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Ombudsleute in Deutschland

1. Kerstin Dolde, (Frankenpost Hof)
2. Jochen Kampmann, (Rhein-Zeitung Koblenz)

3. Dr. Heinrich Kintzi/Thomas Roth, Braunschweiger
Zeitung

4. Reinhard Oldeweme, (Freie Presse Chemnitz)

5. Anton Sahlender, (Main-Post, Wiirzburg)

6. Astrid Volk, (Neue Presse, Coburg)

7. Hans-Joachim Wolk, (Wetzlarer Zeitung).

8. Peter Wendt (Magdeburger Volksstimme),

9. Karin Stemmler (Berliner Zeitung),

10. Ralf Nehmzow (Hamburger Abendblatt).

11. Joachim Schade (Siiderldnder Tageblatt, Plettenberg)
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Wesentliche Ziele der Vereinigung der Medien-Ombudsleute
Gegenseitige Starkung und Unterstilitzung,

Informations- und Erfahrungsaustausch

Mehr Medienhauser fiir die Einrichtung einer
Ombudstelle gewinnen

Zusammenwirken mit dem Deutschen Presserat

- Stichwort: Erste Instanz in Beschwerdeverfahren?
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Sieben gute Griinde fir
Ombudsleute in den Medien 1.

von der Initiative Qualitit im Journalismus (IQ) - http://www.initiative-qualitaet.de/

Weil Faktor der Qualitdtssicherung, aufserdem Ergdnzung und Stdrkung der
Medienselbstkontrolle und der gesetzlichen Medienaufsicht

* Vermittler zwischen Leserschaft, Rezipienten und
Redaktion. Anwalte fir Leserschaft, Rezipienten und
Pressefreiheit. Teil der Medienselbstkontrolle.

« Sind den gesetzlichen und berufsethischen Standards
der Medien und des Journalismus verpflichtet. Sie
arbeiten auf dieser Basis unabhiangig und
sachbezogen

» Verlassliche, kompetente Ansprechpartner fiir Kritik
und Anregungen der Leserschaft/Rezipienten. Offen
fir Anliegen und Vermittler von Dialog.
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Sieben gute Griinde fir
Ombudsleute in den Medien I1.

von der Initiative Qualitit im Journalismus (IQ) - http://www.initiative-qualitaet.de/

Wirken durch berufliche Erfahrung, Unabhangigkeit und
Personlichkeit

Starken Transparenz und Glaubwirdigkeit von Medien, indem
sie Inhalte, Ergebnisse und Begriindungen ihrer Arbeit und
damit zugleich Fragen der Pressefreiheit und Medienalltags
veroffentlichen

Fordern die interene Diskussion tiber Leistungen und
Fehlleistungen. Sind Faktor der Qualitatskontrolle und —
verbesserung.

Fordern Austausch zwischen professionell arbeitenden
Journalisten und dem Publikum. Starken dadurch auch
Qualitat als Voraussetzung fiir die Zukunftsfahigkeit der
Medien.
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Was der MP-Leseranwalt macht ...

Schreibt wochentlich eine Kolumne - wenn notwendig sofort aktuell

Mittlerweile fast 500 Kolumnen sind fiir die Redaktion im Archivsystem liber
Stichworte abrufbar

Geht auf Leserkritik ein: an journalistischen Beitrdgen und sonstigen
redaktionellen Leistungen — auch im Internet

Ubt selbst Kritik an journalistischen Leistungen
Vertritt Leserinteressen in der Redaktion
Will Mittler sein zwischen Lesern und Redaktion

Macht fiir Leser die Kriterien redaktioneller Arbeit durchschaubar — Stichwort:
Medienkompetenz

Soll positives Signal aus der Redaktion an die Leserschaft sein
Halt journalistische Regeln und Ethik im Gesprach — auch in der Redaktion

Zusammenarbeit mit Ethikgruppe der Redaktion, die Empfehlungen zu
Problemfdllen gibt und die Leitlinien der Redaktion fortschreibt, evtl. mit externer
Beteiligung.

Arbeitsgrundlage: Freiheit der Meinung und der Medien
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Kommunikation mit Leserinnen und Lesern

g &5
Postalisch M
Teleton

Foren auf mainpost.de, vor allem
http://www.mainpost.de/leseranwalt

Regionales Netzwerk der Main-Post:
http:// www.main.de

Facebook
twitter

Email
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Was wollen Leser ?

... angehort werden
... ernst genommen werden

... Zustimmung, Wiinsche oder Arger
loswerden

... Interessen durchsetzen
... einfach Recht haben

... den Mitarbeiter/innen des Mediums
vertrauen konnen, sie kennen lernen

... sich unterhalten
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Leser-Vor-Urteile zur Medienfreiheit ? Wozu ...?

... die berichten doch
selten das, was fuir uns
wichtig ist ...

... Journalisten
berichten doch nur um
die Auflage zu steigern
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... brauchen Journalisten BEEL
Privilegien (Rabatte, freier Eintritt, Einladungen,
Auskunftspilicht)?

... wenn Journalisten auch nicht besser sind als Politiker
... 1ch weil3, wie es besser geht ...

... Medienfreiheit, 1st doch nur ,,Vierte Gewalt*
MAIN & POST
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Das passiert, wenn Lokalredakteure
die Erwartungen ihrer Leser ernst nehmen...

Sie erfahren Neues, Unbekanntes.
Sie erkennen unerkannte Fehler.

Sie miissen nachdenken, um in
Gesprach und Auseinandersetzung
mit Lesern/Rezipienten zu bestehen.

Es zwingt dazu, ihre Arbeit und ihre
Inhalte zu erklaren und besser zu
begrunden

Qualitat verbessert sich

Sie berichten/kommentieren nicht so
oft ihren Rezipienten/Lesern vorbei

Die melden sich immer wieder bei
IThnen

Sie reifen als Journalist

Das bitte nicht ...

Sie konnen sich nicht
entscheiden, sind hin- und her
gerissen zwischen
unterschiedlichen Leser-
Interessen

Sie verlieren Unabhingigkeit,
wenn sie sich vereinnahmen
lassen

Sie entwickeln eine
Abwehrhaltung gegentiber
Beschwerdefiihrern (Lesern)

Sie reiben sich an Leserkritik
auf

Sie verstehen Leser nicht und
Leser verstehen sie
wahrscheinlich auch nicht.

Interessante Themen gehen an
thnen vorbei

Sie verdriangen Fehler, weil sie
die nicht erkennen

Leser behalten Sie (vielleicht
auch das Medium) in schlechter
Erinnerung

Gut zu wissen.



,Es starkt die Glaubwurdigkeit der Medien und
das Vertrauen in den Journalismus, wenn bei
Zeitungen, Rundfunksendern oder Online-Medien
eine unabhangige Person wirkt, die dort das
Publikum reprasentiert und die Freiheit hat,
Veroffentlichungen zu verbessern und zu
kommentieren.”

Stephen Pritchard,

Observer London,

Prasident Organization of News Ombudsmen,
in einem Grullwort an die deutschen
Ombudsleute (Okt. 2012)

ONO siehe auch: http://newsombudsmen.org/
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* Professor Susanne Fengler, TU Dortmund, halt es fiir moglich,

wdass im Internet, iiber Blogs und soziale Netzwerke jene

Transparenz itber Medien und iiber Journalismus hergestellt wird,

die uns ein Grofteil der etablierten Medien bisher - ebenso

beharrlich wie irrational — verweigern. Medienverantwortliche

widren deshalb gut beraten, sich um Media Accountability zu

kitmmern, bevor sie ihnen endgiiltig entgleitet. “ Das hat Professor
Stephan Russ-Mohl, als Gutenberg Fellow an der
Universitit Mainz in einem Beitrag zitiert. Und er stellt dazu
aus der Medienforschung heraus fest:

» Verlagsgewaltige und Journalisten tun sich schwer mit Kritik. So
hartndckig sie von anderen Rechenschaft und Transparenzg
einfordern, so wenig scheren sie sich selbst darum.
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Nachlesen und Nachforschen

Prof. Russ-Mohl verweist auf:

Klaus Bichler et al.: Best Practice Guidebook: Media Accountability and Transparency
across Europe, Medienhaus Wien/Institute of Journalism and Communication of the
University of Tartu, Estland/Erich Brost Institute, Dortmund, 2012

http://www.mediaact.eu/fileadmin/user upload/Guidebook/guidebook.pdf

Rolf Dobelli, Die Kunst des klaren Denkens sowie Die Kunst des klugen Handelns,
Miinchen: Hanser 2011 und 2012

EJO-Interview mit Anton Sahlender:

http://de.ejo-online.eu/9038/ethik-qualitatssicherung/ombudsleute interview_sahlender

EJO-Beitrag zu einem franzosischen Beispiel:

http://de.ejo-online.eu/7504/ethik-qualitatssicherung/%e2%80%9enur-bis-zu-einem-
gewissen-grad-nutzlich%e2%80%9c¢
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Das muss passieren, wenn Lokalredakteure

die Erwartungen ihrer Leser ernst nehmen...
Die Jeit.

So ift nun mal die Jeic allbic,
et cedge fie did, — Tann cagft du fleg

... dann missen sie sich dafiir sehr viel Zeit nehmen

Gut zu wissen.



Kolumnen Main-Post Leseranwalt - Stichworte

Leseranwalt Aktualitit der Artikel Anselm Griin  Arbeitskampf Augsburger Allgemeine
Auskunftspflicht Berichterstattung tiber heikle Themen Bruno Schirra Bundesgerichtshof
Christian Wulff  Christof Daum Crossmedia Déanemark Deutsche Presseagentur Deutscher
Bundestag Deutscher Presserat Deutschland sucht den Superstar Die Heiligen Drei Konige
Doktortitel Doping Drucktechnologie EHEC Elite Erotik Eschenau Ethische Fragen Farbe
in der Zeitung Fasching Fehler in der Zeitung Frank Walter Steinmeier Frauen, die im Kéfig
tanzen Freie Mitarbeiter FuBlball FuBlball-Wettskandal Geburtstagsgliickwiinsche Gerhard
Schroder  Gerichtsberichterstattung  Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland Hakan Cengiz
Hambacher Fest Handelsregister Hartmut Scherzer Hartz IV Heidi Klum Herbert Scheuring:
Mit der Trauer leben Hilfe der Zeitung bei bestimmten Aktionen Holtzbrinck-Verlagsgruppe
Humor Image der Lokalzeitung Internet Irena Sendler Jorg Kachelmann Journalistische
Darstellungsformen Journalistisches Selbstverstindnis Junge Menschen Kalenderverkauf Aktion
Patenkind Kanzler-Ohrfeige Karl-Theodor zu Guttenberg Katastrophen Kernkraftwerk
Grafenrheinfeld Kinder-Schutzrecht in den Medien Kurt Tucholsky Leo Kirch Leseranwalt
Leserbriefe  Leserforschung Leser-Kritik Leserumfrage Lokalpolitik Mainfranken-Theater
Mediengruppe Pressedruck Medien-Pranger Michael Glos Michael Siewert Mohammed-
Karikaturen Nachrichtenagenturen Narrische Weinprobe im Wiirzburger Hofkeller
Nationalsozialismus Nichtoffentlichkeit Nichtoffentlichkeit von Veranstaltungen Niesreiz wegen
Druckfarbe Norwegen-Massaker Optik in der Zeitung Personen der Zeitgeschichte
Pfarrgemeinderatswahlen Philipp Rosler  Politik in der Berichterstattung Preis der Tageszeitung
Presseausweis Prinz Ernst August von Hannover Prinzessin Caroline von Monaco Quellenklarheit
Radfahrer und Schutzhelme Reichstagsgebdude Reiner Calmund Religion Rivalitdt Wiirzburg-
Schweinfurt Saddam Hussein Schiedsrichter Schwarzbau-Villa Sexueller Missbrauch
Siegfried Naser Sprache in der Zeitung Stalking Statistiken Siiddeutsche Zeitung Susanne
Osthoff Tarifverhandlungen Telefon-Abstimmungen Telefontarife Terroristenfiihrer Abu Mussab a
Sarkawi Thema Krankheit in der Zeitung Themenauswahl- und gewichtung Uniklinik Wiirzburg
Universelles Leben Unter Drei  Ursula von der Leyen Veitshochheimer TV -Sitzung
Vereinsberichterstattung Verkehrsunfille Vom Umgang mit Medien Werbung
Wettbewerbsrecht Wettervorhersage Witze iliber Polen Zeitungszusteller 125 Jahre Main-Post
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Nehmen wir ihn ernst,

nimmt er uns ernst

MAIN e

Gut zu wissen.




Beispiele aus der Arbeit des
Leseranwaltes
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Ist das der Kenntnisstand von Lesern?

e ,,...als komentator von einer zeitung sollte man
eigentlich seine eigene meinung aullen vor
lassen und sachlich bericht erstatten.*

Gut zu wissen.



Beschwerde an Leseranwalt ...

Sehr geehrter Herr Sahlender,
Betrifft: ,,Zeug gibt’s*

ich bitte Sie die 0.g. "Glosse" oder wie man diesen Artikel nennen mag zu lesen.

In meinen Augen geht der Autor weit! tiber die sonst iibliche augenzwinkernde
Kritik an der Lokalpolitik an dieser Stelle hinaus und hat damit seine Position in
iibler Weise missbraucht, indem er anonym und unter dem Deckmantel
dieses als "Glosse' getarnten Artikels in epischer Breite und auf geradezu
unflitige Weise Partei ergreift und den Protagonisten massiv personlich
angreift und verunglimpft.

Wohl gemerkt - wenn der selbe Artikel als Kommentar kenntlich gemacht wére
und mit Namen und evtl. Gesicht "unterschrieben" sihe ich zwar immer noch die
Grenzen des guten Geschmacks verletzt, aber es wiare immerhin kein Missbrauch
journalistischer Macht, da jeder Leser dann den Artikel richtig als personliche
Meinung einer einzelnen Person einorden konnte.

So aber ist das ein feiges und einer seridsen Tageszeitung unwiirdiges
Machwerk, welches dringend einer Riige durch die "interne Kontrollinstanz"
bedarf, um eine Wiederholung zu verhindern.

Unterschrift.....
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Zeug gibt‘s

Ganz und gar selbstlos ist er, einzig der

guten Sache verpflichtet, dem
architektonisch und kulturhistorisch so
einzigartigen alten Krankenhaus, das
machtgierige Stadtréite und
Verwaltungsbeamte wegreilen und
einem neuen Funktionsbau opfern
wollen. Er, der Gute, der Stadtrat mit
Sinn, Verstand und Gewissen gegen
den grof3en Rest der
Stadtverantwortlichen, der ,,Schande,
Schuld, Blamage“ auf sich ladt, von
,,Macht und Gier* getrieben. Aber um
ithn, sein grofBes Ego, das tiber die
groBe Mehrheit richtet, sie ins
moralische Abseits stellt, geht’s
natiirlich nicht, nein! Es geht nur um
die Sache, das alte Krankenhaus. Fiir
die gute Sache hat der moralisch
Erhabene — beziehungsweise sich
selbst moralisch erhoben Habende —
selbstredend auch die freie Wahl der
Mittel: Da schmiert er gerne mal auf 50
Metern seine Schmidhungen, die er zu
,,Thesen* adelt, an die Mauer des alten
Krankenhauses, noch dazu am
Reformationstag. Das ist
symboltrichtig. Marc-Dominic
Boberg, der ,,Thesen‘“-Spriiher, ist, wie
wir jetzt endlich wissen, ,.religioser
und politischer Protestant. Fir die
Wahrheit war ,.eine leichte
Beeintriachtigung der Optik nicht zu
umgehen®. Er ,,ist bereit, das
personliche Risiko einer Anzeige auf
sich zu nehmen, um das alte
Krankenhaus und seinen Abbruch
wieder Offentlich zu thematisieren®.

Jetzt endlich wissen es alle: Hier
wird einer straffillig, hier opfert
sich einer, um die Welt,
wenigstens die kleine
Schweinfurter, vor Unheil zu
bewahren und Schuld, Schande,
Blamage noch von ihr
abzuwenden. ,,MDB*, Marc-
Dominic Boberg, o unser
Erloser, gedankt sei Dir und
gepriesen Dein Name. Der Herr
Staatsanwalt wird es nicht
wagen, Dir die ,,leichte
Beeintrichtigung der Optik*
der alten Krankenhausmauer,
welche Dein Schméh-Graffiti
ziert, als Straftat nach § 303
Strafgesetzbuch anzukreiden.
Wenn doch, wirst Du sicher
lieber die schlimmste Bestrafung
erleiden als auch nur um ein
Jota von Deiner heiligen Mission
abzuweichen. Schweinfurter,
hort den Erloser, sonst seid Thr
auf ewig verdammt! Er, der
»religiose und politische
Protestant® Martin Luther — ih,
Verzeihung, Marc-Dominic
Boberg — kimpft also fiir das
Wahre und Gute und meint in
seiner 14 ,,Fakten* langen
Klarstellung®, vielleicht seien die
Herren Forster (SWG), Schmidl
(SPD) und Schulte (CSU), die
seine Spriithbotschaften auf der
Mauer nicht so toll finden,
,,einfach nur katholisch®.

Genau, und der Herr Boberg ist vielleicht
einfach nur selbstherrlich, ginzlich
unfdhig, eine politische Niederlage mit
dem nétigen Anstand hinzunehmen und zu
verdauen. Die schonste Passage in seinen
,.,Fakten® lautet wortlich: ,,Als

politischer Aktivist ist sich Boberg

der juristischen Gratwanderung bewusst
(vergleichbar den Sitzblockaden)

und hat am Mittwochvormittag

von sich aus Kontakt mit der

Polizei aufgenommen und angeboten

die Aktion durch Uberstreichen

der Buchstaben zu beenden.* Da

hat die Polizei bestimmt erleichtert
aufgeatmet und sich den Schweil3

von der Stirn gewischt: Der politische
Aktivist Boberg bietet den

Riickzug von der Straftat an. Auch

die Staatsanwaltschaft diirfte heilfroh
sein liber den Konigsweg, den

der Herr Protestant aus der misslichen
Angelegenheit aufzeigt

Diese wochentl. Kolumne ist
meist sehr sachlich. Plotzlich
wird hier ein Stadtrat mit

Spott ﬁberzogen

MAIN i

#POST

Gut zu wissen.



Leseranwalt antwortet ...

Sehr geehrter Herr XXXXX,

ich habe gelesen und ich verstehe ihre Kritik.

Ich habe ihre Kritik an die zustindige Redaktion weitergegeben und inhaltlich unterstiitzt.

Ich pflichte Thnen bei, dass diese Satire so nicht in den Rahmen von "Zeug gibt's" passt. Stellt sich die Frage, ob Sie
in dieser ausladenden Form tliberhaupt angemessen ist? Darauf mag sich jeder selbst eine Antwort geben. Ich sage,

weniger ware mehr gewesen. Es geht schlielich darum, das ziemlich ungewo6hnliche und vielleicht noch nicht
einmal gesetzestreue Verhalten eines einzelnen Stadtrates kritisch zu beleuchten, bzw. aufs Korn zu nehmen.

Dennoch, es hat schon mehr Spall gemacht, "Zeug gibt's" zu lesen - selbst wenn dariiber Kritik an Verhalten oder
an Entscheidungen fillig war.

Was ich hinzufiige, betrifft noch einmal Satire. Sie soll weh tun, sie kann ungerecht sein, sie darf iibertreiben und
aufblasen - das hat uns schon Tucholsky hinterlassen. Und gerade deshalb kann Satire selbst oft widerstreitende
Ansichten auslésen. Hinter denen stecken dann oft Geschmacksfragen oder die eigene Haltung, bzw. Betroffenheit
in der Sache. So wird es durchaus Leser geben, die den Beitrag vom Samstag gut gefunden haben. Man muss das
tolerieren.

Satire muss nicht mit Autorennamen gezeichnet sein. Die so genannten Lokalspitzen sind oftmals nur mit
Fantasienamen gekennzeichnet. Dann fillt der Beitrag zundchst in die Verantwortung aller fiir die Redaktion
Verantwortlichen.

Ich halte in meiner Rolle als Leseranwalt jedenfalls fest, dass ich diesen Beitrag journalistisch so nicht fiir
angemessen halte, schon garnicht an dieser Stelle.

Sehr geehrter Herr XX XXX, vielen Dank fiir [hre Zuschrift. Wir werden in der Redaktion dartiber sprechen.
Bleiben Sie uns als kritischer Leser gewogen.

Mit freundlichen Griilen
Anton Sahlender
Leseranwalt
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Was passiert...? z. B. Abfrage auf facebook

Anton Sahlender

Diskussion in Sonntagskonferenz: ACTA-Demonstrationen als
Montagsaufmacher auf dem Zeitungstitel oder Diskussion um
Steuersenkungen..... Haben fur ACTA entschieden... Ok? -
Whitney Houston ist natiirlich auch vorne im Bild..

Hermann Strobel Was den Wiirzburger viel mehr interessiert:
Warum sind die Stral3en und Gehwege alle flichendeckend weil3 ?

Endlose Debatten tiber das Thema 1n Straba, beim Backer, beim
Friseur!! :)))

Matthias Hoax Die Chance, die Steuersenkungsdiskussion zu
bringen, diirfte wieder kommen.

Matthias Demel Weil Salz drauf liegt?!!!

Hermann Strobel (@matthias Salz wurde schon immer gestreut.
Aber nicht mit diesem Meister Proper-Ergebniss.

Hermann Strobel ich tippe mal auf ein neues Verfahren, oder ein
Fehler bei der Dosierung.
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Haben Sie noch Fragen ...

(7

Lichterketten
im Advent sind
Stromfresser

Ob Lichterkette oder bun-
te Leuchtfigur: In der
Weihnachtszeit verbrau-
chen deutsche Haushalte
einer Berechnung zufolge
rund 500 Millionen Kilo-

El wattstunden Strom. Mit

dieser Menge kénnten
140 000 Haushalte ein
Jahr lang vollstandig ver-
sorgt werden. Das teilte
der Okostrom-Anbieter
Lichtblick mit. FOTO: DPA

MAIN#POST

Gut zu wissen.



Dienstag, 13. Dezember 2011 - Nr. 287

SWT - Seite 19

Fast Food fiir den schnellen Schwimmer

Warum Rekordweltmeister Thomas Lurz gerne bei McDonald’s isst und nach der Karriere ein Schnellrestaurant fiihren méchte

-‘Q

WURZBURG Sechs Kilometer ist et
an diesem Motgen geschwommen.
Nichts besonderes also. Thomas Lurz
ist Leistungsspottler, et ist der beste
Freiwasserschwimmer der Welt, Kei-
ner beherrscht die Disziplin so per-
fekt wie der 32-Jahrige vom SV 05
Wiirzburg Lurz kann ein Rennen le-
sen, er weilt, wie et sich im offenen
Meer verhalten muss. Vor allem aber
kann der Ausnahme-Athlet iiber
Stunden ein hohes Tempo halten.
Muss so einer nicht Asket sein? Muss
sich ernihren von Misli und fri-
schem Obst, von feinstem Fleisch
und Bergen von Nudeln?

Mahlzeit!

Lust & Frust beim Essen

Thomas Lurz lacht Dann beifit er
in seinen ,McMuffin Sausage &
Egg*. Das Teil ist ein Burger aus wei-
chem, getoastetem Brotchen mit Ei,
Kise und platter Schweinefleisch-Bu-
lette. Dazu hat et sich eine satte Por-
tion Rithrei mit Kise bestellt und
zinen ,Country McGtiddles, einen
Burger aus Rihreibelag, Kise,
Schweinefleisch, eingepackt in zwei
Pfannkuchenbrétchen mit Ahornsi-
tup: Insgesamt ein Friihstick mit
schmalen 1260 Kalotien - und das ist
dann auch fur Thomas Lurz eine
Ausnahme, ,Abet ab und zu génne
ich mir das mal*, erzihlt der zehn-
malige Weltmeister, der sich auf die
Olympischen Spiele im Sommet in
London vorbeteitet,

Essen bei McDonald’s, dazu steht
ar, ist fir ihn ein Genuss. ,Nicht je-
den Tag“, sagt et, ,aber man isst ja
auch nicht jeden Tag eine Schweins-
haxe.* Lurz glaubt dem Slogan, dass
die Produkte aus kontrolliertem An-
bau kommen. Als Spitzenspottler
kann et sich das Fast Food nattitlich
auch leisten, durch seine tiglichen
zwei Trainingseinheiten mit insge-
samt bis zu 15, 16 Kilometern
Schwimmen stimmt der Kalotien-
verbrauch. Etwa einmal in der Wo-
che besucht er eines der Schnellres-
taurants mit dem goldenem M, die

«Fur mich ist Essen eine Mischung aus Genuss und Pflicht”: Spitzensportler Thomas Lurz beim herzhaften Fast-Food-Frahsttck.

Griinde sind fiir ihn rasch erklirt:
»Es geht schnell, die Qualitit ist bes-
tens und das Essen ist einfach le-
cker.* Ob Frithstiick, Mittagessen
oder ein Kisekuchen am Nachmit-
tag, Lurz wird immer fiindig,

Seine Leidenschaft fiir Burger wur-
de in jungen Jahren von den Eltern
geweckt, Schon mit drei, vier Jahren
gab’sab und an zur Belohnung einen
McDonald’s-Besuch, und so ist das
noch heute: ,Nach Wettkimpfen ist
das Burget-Essen fast schon ein Ri-
tual®, sagt Thomas Lurz, ,vor allem
nach den anstrengenden Freiwasset-
Wettkimpfen, bei denen wir bis zu

—

il

zwei Stunden am Limit schwimmen,
sind die Speicher mit so einer Mahl-
zeit schnell wieder aufgefillt. Bei
der Weltmeisterschaft in Rom 2009
habe er sogar zwischen zwei Rennen
ausgiebig die beriihmten Hamburger
genossen: ,Und beide Rennen habe
ich gewonnen.*

Der Treffpunkt bei Olympia

Mit seiner Leidenschaft als Leis-
tungssportler scheint Thomas Lurz
nicht allein, ,,Bei Olympia trifft sich
alles, was Rang und Namen hat bei
McDonald’s®, erzihlt er und berich-
tet von Peking 2008, wo sich US-

- QR
NN

Schwimmheld Michael Phelps ge-
nauso in die Schlange einteihte wie
Basketballer Dirk Nowitzki. Sein
Lieblingsgericht ist der BigMac: Ein
Doppelburger mit zwei Scheiben
Rindetrhackfleisch, Eisbergsalat, Ge-
witrzgutkenscheiben, Zwiebeln und
Schmelzkise. ,Das ist einfach der
Klassiker*, schwitmt Thomas Lurz,
fiit den Essen eine Mischung ist ,aus
Genuss und Pflicht®. Er schitzt die
deutsche Kiche seiner Mutter Re-
nate und mag als leidenschaftlicher
Angler auch frischen Fisch. ,Ein gu-
tes Essen ist fiir mich auch ein Akt
der Entspannung.

Leser protestiert ...

o |
Gegen diesen

Bericht haben

FOTO: DANIEL BISCAN

Der 32-Jahrige, der im August in
London seine dritte Olympia-Teil-
nahme anstrebt, kann sich sogar vot-
stellen, nach seiner sportlichen Kar-
tiere in das Fast-Food-Geschift ein-
zusteigen. Bei McDonald’s Deutsch-
land hat sich der Schwimmer um
eine Lizenz zum Fihren eines
Schnellrestaurants beworben, ,die
zu bekommen ist allerdings ganz,
ganz schwierig®. Er hat bereits Kon-
takt mit dem ehemaligen Boxwelt-
meister Henry Maske aufgenom-
men, det in Westdeutschland einige
McDonald’s-Filialen fithrt, darunter
die in det Leverkusener BayArena,

und mit dem ehemaligen Wiirz-
burger Weltmeister-Schwimmer
‘Werner Lampe, der fiinf Restaurants
in Norddeutschland als Franchise-
nehmet leitet.

80 Prozent der 1386 McDonald’s-
Hiuser in Deutschland werden von
251 Franchisenehmern gefiihrt, Wer
wann und wo ein Restaurant erdff-
nen datf, entscheidet das Unterneh-
men, ,Du kannst drei Bundeslinder
deinet Wahl angeben*, erzihlt Lurz,
yaber die Entscheidung tber den
Standort trifft McDonald’s.* Auf sei-
net Homepage gibt det Konzern die
Investitionskosten fiir ein neues Res-
taurant mit rund 760 000 Euto an,
daftit werden dann 12,5 Prozent
vom Nettoumsatz als Pacht fillig
sowie eine Franchisegebiiht von funf
Prozent vom Nettoumsatz. Fiir Lutz
ist das Zukunftsmusik. Er ordnet im
kommenden Jaht alles seinem gto-
Ren Ziel unter - dem Olym piasieg in
London. Falls ihm das gelingen soll-
te, wei et auch schon, womit et sich
belohnt: ,Mit einem BigMac natiit-
lich.*

Vor 40 Jahren, am 4. Dezember
1971, erdffnete in Miinchen-Giesing
das erste McDonald's-Restaurant
Deutschlands. Ein Hamburger kostete
damals 95 Pfennig. Heute gibt es
1386 Filialen, die vergangenes Jahr
einen Umsatz von 3,017 Milliarden
Euro erzielten. Pro Tag gehen durch-
schnittlich 2,69 Millionen Gaste bei
McDonald’s essen. Das Einkaufsvo-
lumen des Untemehmens betragt
801 Millionen Euro. 90 Prozent des
Rindfleisches kommen aus Deutsch-
land. Salat aus deutschem Anbau:
3548 Tonnen. Fiir Shakes und das
Softeis Sundae verbraucht das Unter-
nehmen 21 Millionen Liter Milch.
1940 haben Richard und Maurice
McDonald ihr erstes Restaurant in
San Bemardino, Kalifomien, erdffnet
1953 zierte erstmals das goldene M
ein Restaurant in Phoenix, Arizona.

ONLINE-TIPP

Viele Ratschlage und Ideen nund ums
Essen in unserem Online-Angebot
www.mainpost.de/mahlzeit



Berechtigte Kritik

* QGuten Morgen,

heute ist mir beim Lesen der Main Post fast mein Friihstiick im Halse stecken
geblieben. Eine derart dreiste Werbung, getarnt als redaktioneller Beitrag, ist mir
selten begegnet!

Dass Thomas Lurz so einen schlechten Geschmack hat, was seine Erndhrung angeht ist
seine Sache. Nachvollziehbar ist auch, dass er Werbung fiir seinen zukiinftigen
Arbeitgeber machen will.

Aber dass meine Tageszeitung dies so unreflektiert auf einer mehr als halben Seite mit
ausfiihrlicher Nennung einzelner Produkte und einer Info-Leiste dieses sehr
umstrittenen Konzerns feiert, emport mich!

Ich hoffe sehr, dass noch viele Leser ithren Unmut dullern und dass dieser Verstol3
gegen die Pressegesetze ein Einzelfall bleibt. Griifle XXXX

Sehr geehrter Herr Sahlender,

eigentlich sollte mein Leserbrief (im Anhang) an Sie gehen. Meine Emporung ist noch
genau so grofl wie gestern! Was sollen all die Artikel tiber gesunde Erndhrung und
tiber Kurse fiir Schiiler was dieses Thema betrifft, wenn Thomas Lurz in diesem
Artikel sagen darf, dass er nach dem "Genuss" von Fastfood bei der WM 2009
seine Siege errungen hat! Ich hoffe sehr, dass Sie dieses Thema in der Mainpost
kommentieren!

Freundlichen Grufl} XXXXX

MAINE @2 POST



Dieses Haus im Lichterglanz erschien jingst auf der Titelseite.

FOTO: DPA

Kritik: So stand es
in der Zeitung

Der Leseranwalt

Wahrhaftigkeit bei Bildern - und Lieblingsgerichte auf den Festtagstisch

G ewiss erinnern Sie sich an das
(hier verkleinerte) eindrucks-
volle Foto der Deutschen Presseagen-
tur von einem weihnachtlich illumi-
nierten Haus, erschienen auf der Ti-
telseite vom 13. Dezember. Es illust-
rierte die Nachricht, dass Lichterket-
ten im Advent arge Stromfresser
sind. Haben Sie sich danach nicht
gefragt, wo das Haus steht? Aber die-
se und andere Informationen dari-
ber haben gefehlt. Das ist nicht in
Ordnung. Man konnte also anneh-
men, es handle sich um ein aktuelles
Foto, mit dem diese Nachricht belegt
wird. Es ist es aber ein etwa zehn
Jahre altes Archivbild. Uber das Haus

und seinen Zustand derzeit weift die
Redaktion nichts. Veroffentlicht war
somit ein Symbolbild. Aber genau
das miissen Leser erfahren. Bild und
Text ergdnzen sich. Bilder sind dabei
gleichrangige Nachrichten. Es darf
durch sie kein falscher Eindruck ent-
stehen. Das verlangen der Kodex des
Presserates und die Leitlinien unse-
rer Redaktion. Es geht um Wahrhat-
tigkeit im Journalismus.

Auf eine Grenziiberschreitung der
letzten Woche gehe ich auch ein:
Ebenfalls am 13. Dezember war in
der Serie ,Mahlzeit“ unter der Uber-
schrift ,Fast Food fiir den schnellen
Schwimmer“ ausfiihrlich dariiber

berichtet worden, wie sehr der Wiirz-
burger Rekordweltmeister Thomas
Lurz die Mahlzeiten einer nament-
lich genannten Fast-Food-Kette
schétzt. Und das war in der Zeitung
zu viel des Guten, iiberschritt redak-
tionelle Grenzen hin zur Werbung.
Der Sportler darf schwdrmen - aber
Journalisten diirfen das in Sprache
und Darstellung nicht zur Werbung
fiir ein Unternehmen und seine Pro-
dukte werden lassen. Die Serie kehrt
zwar auch sonst in Kiichen der Re-
gion ein, zu deren Image das eben-
falls beitrégt. Aber stets tiberwiegt
der angestrebte Nutzwert der Beitrd-
ge, durch mitgelieferte Rezepte zum

Nachmachen etwa. Ubers Fast Food
der Kette gibt's stattdessen Lurz'sches
Lob auf seine Lieblingsprodukte. Das
durfte so nicht sein.

Einigen Lesern, so haben sie ge-
schrieben, hat das den Appetit ver-
dorben. Auch das soll nicht sein. So
wiinsche ich frohe Weihnachten,
das [hnen allen [hre Lieblingsgerich-
te auf den Festtagstisch bringt.

Gut zu wissen.




Dankbarkeit. ..

* Danke fiir die beruhigende Antwort und:
IhreSerien lese 1ch meist mit groflem
Vergntigen! ;)

* Frohe Weihnachtszeit auch Ihnen!
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Der Helfer ...
Sehr geehrter Herr Sahlender

In threr Rubrik schreiben Sie, dass der
Redaktion tiber das Haus und seinen Zustand
nichts bekannt ist.

In der Illustrierten"neue woche'" Nr. 50 vom
9.12.2011 Seite 17 1st ein neueres Bild vom
Haus der Familie Vogt mit Anschrift zu
finden.

Frohes Fest ein Leser
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Fehlende Recherche ...

* Sehr geehrter Herr Sahlender,
dass investigativer Journalismus in vergleichbaren
Tageszeitungen nicht mehr die Rolle spielt wie vor etwa 15
Jahren 1st auch meine Beobachtung. Insofern teile ich die
Kritik aus Hammelburg. Welche Rolle dabei der Ersatz fest
angestellter Journalisten durch freie Mitarbeiter spielt kann ich
nur vermuten. Tausche ich mich, dass der Flachenanteil
gedruckter Bilder gegeniiber Textbeitragen tliber die Jahr
gewachsen 1st? Falls sich meine Vermutung bestatigt wiirde
1ch das als einen Hinweis darauf verstehen, dass Ihnen
Material fiir gut recherchierte Beitrage fehlt.
Selbstverstandlich bietet das Material von dpa und anderen
Agenturen genug fiir eine ausreichende Information auf dem
Gebiet Politik.
Mit freundlichem Gruf3
XXXX
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Ausfiihrliche Antwort ...

Sehr geehrter Herr XXXX,
ich bin seit 1971 professionell im Tageszeitungsjournalismus tétig. Kenne also dessen Entwicklungen aus nichster Néhe. Dennoch:
Thre Kritik ist wichtig. Freilich wage ich zu widersprechen. Investigativer Journalismus spielt die gleiche Rolle wie vor 15 und mehr
Jahren. Es gibt aber Faktoren und Umstédnde, die sich verdndert haben.
Zunichst: Wir beschéftigen gegenwirtig deutlich mehr fest angestellte Journalisten als vor 15 Jahren - etwa 25 Kolleginnen und
Kollegen. Es stellt dagegen ein Problem dar, dass die freien Mitarbeiter, die es vor 15 und mehr Jahren gegeben hat, deutlich weniger
geworden sind. Und Lokalzeitungen in der Fliche haben zu allen Zeiten mit diesen Freien arbeiten miissen. Es ist hier weder personell
noch wirtschaftlich darstellbar, die gesamten unterfrankischen Stadte und Kreise mit eigenen festangestellten Kréften journalistisch zu
versorgen. Vormals haben es sich ndmlich Leute in den Gemeinden zur Ehre angerechnet, gegen Honorar fiir die ortliche
Tageszeitung nebenher tétig zu sein. Thr Geld haben sie in anderen Berufen verdient. Bewusstsein und Bereitschaft dazu haben sich
gewandelt. Es finden sich seltener Personen, die bereit sind, fiir die an Nichtprofis zahlbaren Honorare als Berichterstatter titig zu
werden und sich iiber ihre veroffentlichten Beitrdge vielleicht sogar noch den Arger ihrer Mitmenschen einzuhandeln. Auch weil die
Tageszeitung neben anderen Medien etwas an Bedeutung eingebiisst hat, leider vornehmlich bei jungen Menschen. Es nutzt wenig,
dass die Main-Post wegen ihrer umfangreichen KLASSE-Projekte sogar bessere Zahlen aufweist als als der Durchschnitt der
deutschen Blitter.
Die wirtschaftliche Lage der Tageszeitungen hat sich sowohl auf dem Werbe- als auch auf dem Vertriebsmarkt mittlerweile deutlich
verschlechtert. Das heif3t, hohere Honorare an nebenher arbeitetende Freie sind nicht darstellbar.
Und ich widerspreche weiter. Nie zuvor haben wir soviel inhaltsstarke gut recherchierte Themenseiten mit Hintergriinden und
Erklarungen angeboten wie derzeit. Nie haben wir weniger Agenturmaterial eingesetzt wie derzeit. Nie haben wir Agenturmaterial
ofter durch eigene Recherchen iiber die Auswirkungen in der Region ergénzt wie derzeit.
Nun zu unseren Schwichen: Das Mehr an professionellen Mitarbeitern braucht sich zu einem grofen Teil auf, und zwar durch ein
deutliches Mehr an Aufgaben - immer im Vergleich zum vorgegebenen Zeitrahmen. Online-Medien miissen vorrangig bedient werden
und dazu journalistische Sonderprodukte. Journalisten sind gezwungen, transparenter zu arbeiten. Der Diskurs mit der Leserschaft hat
zugenommen. Erhohte Belastungen fiihren allzuoft zu Fehlern, obwohl die Arbeitsorganisationen den neuen Anforderungen angepasst
worden sind.
Die Tatsache, dass wir mit groBeren Bildern und aufwéndigeren Gestaltungen operieren, ist nicht zu leugnen. Der Grund liegt aber
nicht am Fehlen von Themen und Beitrdgen. Es werden sogar zugunsten von Schwerpunkten bewusst einige weniger bedeutsame
Beitrdge zuriickgestellt. Das ist Aufgabe von Redakteuren, die dabei auf die richtige Mischung achten miissen. Eine Seite, bestehend
aus Gemeinderatssitzungen oder Generalversammlung wird kaum genutzt.
Neue Gestaltungen, zu denen gréBere Fotos zdhlen, gehdren zu den optischen Verdnderungen der Printmedien. Dazu sehen sich auch
Zeitungen in einem verdnderten Medienumfeld gezwungen. Zeitungen konnen nicht mehr aussehen wie vor 15, 20 Jahren.
Mediennutzung und -wahrnehmung haben sich verdndert. Auch jiingere Menschen miissen sich angesprochen fithlen. Wir wissen, dass
das oft langjdhrigen Lesern nicht gefillt. Das ist leider ein Preis der Verdnderungen.
Ich mochte mit dieser Antwort keine Fehler und Schwéchen kaschieren. Die gibt es und hat es vor 15, 20 Jahren auch schon gegeben.
Gehen Sie davon aus: Wir arbeiten stéindig an uns.
Bleiben Sie uns als kritischer Leser gewogen. Die Tageszeitung braucht Sie.
Mit freundlichen Griilen
Anton Sahlender
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Gut zu wissen.



Miuhe lohnt ...

* Sehr geehrter Herr Sahlender, Sie haben mir
umfassend und uberzeugend geantwortet,
dafiir herzlichen Dank. In vieler Hinsicht bin
ich uberrascht, insbesondere dariiber, dass sich
die Zahl fest angestellter Journalisten erhoht
hat. Ich nehme einmal an, dass meine
Lesegewohnheiten nicht mit der Zeit gegangen
sind und daher mein Missverstiandnis herriihrt,

die groflen Bilder seien lediglich Fiillmaterial.
Mit freundlichem Grull XXXXXX
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21-Jahriger stirbt bei Wohnhausbrand

Kripo sucht weiter

Won unserer i Wnn

WERNECK EsistFaschingssonntag,
kurz vor 10 Uhr. Bei der Feuerwehr
geht ein Notruf ein: In der Frie-
denstrafle brennt eine Dachwoh-
nung. Ein Nachbar hat die Feuer-
wehr alarmiert. Notfallseelsorger
Gottfried Schemm macht sich mit
auf den Weg zum Einsatzort. ,So
ein Wohnungsbrand ist schon be-
lastend genug®, sagt er. Und kennt
noch nicht das Ausmafi des Schre-
ckens: Ein Mensch hat den Brand
nicht iiberlebt. Es ist der 21-jahri-
ge Sohn der Hauseigentiimer.

Er wird erst spidter in seinem
Schlafzimmer gefunden, gilt zu-
nichst als vermisst. Schemm fordert
seinen Kollegen Norbert Holzheit
an. Die Feuerwehr kommt nur
schlecht an den Brandherd heran.
Die Sonnenkollektoren auf dem
Dach des Hauses erschweren den Zu-
gang. Aus Bergrheinfeld und Gel-
dersheim werden zusitzlich Feuet-
wehrleute mit Atermschutzgeriten
angefordert. Als der erste Einsatz-
trupp in die abgebrannte Wohnung
kommt, entdeckt er in dem Schlaf-
zimmetr des ausgebauten Spitzbo-
dens eine bis zur Unkenntlichkeit
verbrannte Leiche.

Jetzt werden die jungen Werne-
cker Feuermdinner abgezogen. Der
Tote, mit grofer Wahrscheinlichkeit
der vermisste Sohn der Familie, war
iht FuRballkamerad. Er war Anfang
20. Kreisbrandrat Georg Vollmuth
weil, was jetzt wichtig ist: ,Die
Kameraden des Toten sind jetzt im
Feuerwehrhaus, die miissen reden,
reden, reden. Mit so etwas muss man
erst einmal fertig werden®. Die Not-
fallseelsorger teilen sich auf, der eine
betreut die Feuerwehrleute, der an-
dere geht zu den Eltern des Unfall-
opfers. Die Mutter wird mit einem
Schock ins Krankenhaus gebracht
Der Vater verhilt sich véllig normal.

Birgermeisterin Edeltraud Baum-
gartl ist vor Ort. Sie kennt die Fami-
lie, der Vater war mit ihr in der
Schule, sie will helfen, aber ,,man ist
so machtlos®. Von ihrem ehemali-
gen Schulkeollegen hért sie nur: ,Ich
muss jetzt stark sein!“ ,BEr steht untet
Schock®, sagt Einsatzleiter Peter Hau-
cke. Er weift aus Erfahrung, dass sich
Menschen in dieser Situation anders

nach der Ursache fiir das verheerende Feuer in Werneck

Einsatz, der an den Nerven zehrt: In Wernedk konnte ein GroBaufgebot aus Feuerwehr und Rettungsdienst den 21-jahrigen Sohn der Hauseigentimer
nur noch tot aus dem vallig zerstérten Dachgeschoss bergen. Im ausgebauten Spitzboden lag sein Schlafzimmer.

verhalten als man erwartet.

Eine Nachbarin der Familie steht
am Rande der Unfallstelle, auch ihr
ist das Entsetzen ins Gesicht ge-
schrieben: ,Das ist schlimm, sehr
schlimm.“ Neben ihr stehtein Feuer-
wehrmann aus der Wernecker Wehr.
»Das geht uns schon sehr nahe, wir
haben den jungen Mann ja ge-
kannt®, sagt er und ist froh, dass es
am Mittwochabend fiir die Feuer-
wehtler noch einmal eine Nachbe-
sprechung des Einsatzes geben wird.

Mit den Notfallseelsorgern, denn das
zu veratbeiten ,ist schwer*,

Georg Vollmuth weiR, im Einsatz
darf man so etwas gefithlsmiRig
nicht an sich ranlassen, sonst kann
man nicht mehr handeln. Trotzdem,
auch ihm geht das an die Nieren.
»wenn der Einsatz vorbei ist, dann
kommen die Gedanken®, sagt auch
Peter Haucke. Aber sein Einsatz ist
noch lange nicht vorbei. Zusitzlich
ist die Feuerwehr aus Ettleben ange-
fordert flir die Aufriumarbeiten, die

Kripo ist vor Ort und ermittelt wegen
der Brandursache. Dachgeschoss
und Spitzboden sind total zerstért
Auf mehrere 10000 Euro wird der
Schaden geschitzt. Klar ist in diesen
Stunden noch nichts.

Wenn die Ermittlungen der Kripo
vor Ortabgeschlossen sind, muss die
Leiche geborgen werden. Ob der Be-
statter das kann, ist fraglich, waht-
scheinlich miissen auch das die Feu-
erwehrminner machen. 80 von ih-
nen sind an diesem Tag im Einsatz.

FOTO WALTRAUD FUCHS-MAUDER

15 Helfer hat die Rettungsleitstelle
geschickt, darunter zwei Notirzte
Das Verriickteste an diesern Einsatz:
Ein Teil der Bergrheinfelder und der
Geldersheimer Wehr sind gegen Mit-
tag schon wieder unterwegs nach
Hause. Dort haben sie ihren nichs-
ten Einsatz, beim Faschingszug.

: Online-Tipp
i Mehr Bilder im Internet unter
i http://schweinfurt. mainpost.de



Wohnhausbrand: 21-Jahriger stirbt ...
Ein Brief der Eltern erreicht die Redaktion (wesentliche Ausziige):

Wir sind die Eltern des be1 einem Wohnhausbrand ums Leben gekommenen
XXX

Wir kiindigen unser Zeitungsabonnement
Artikel hat Bildzeitungsniveau

Wir lesen: ,, Die Mutter wird mit einem Schock ins Krankenhaus gebracht. Der
Vater verhilt sich vollig normal. “ — Wie kann Thre Mitarbeiterin das
beurteilen..?

Stellen Sie sich vor, Sie stehen als Vater auf der Stra3e im Schlafanzug mit von
der Nachbarschaft geliehener Kleidung und ca. 30 Meter vor thnen liegt ihr auf
tragische Weise ums Leben gekommener Sohn.

Sie schrieben: ,,eine zur Unkenntlichkeit verbrannte Leiche. “

Fragen Sie sich, wie konnte dann der Vater anhand von Bildern seinen Sohn
1dentifizieren?

Wir als betroffene Eltern wiinschen uns, dass Sie fiur die Zukunft lernen, diese
Art Sensationsjournalismus zu unterlassen.

Wir bitten Sie von Stellungnahmen/Entschuldigungen Abstand zu nehmen.
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Wohnhausbrand: 21-Jahriger stirbt ...

Sehr geehrte Familie X XXX,

wir konnen Sie und die in Ihrer Beschwerde vom 18. Marz 2009 vorgebrachten Argumente
verstehen. Seien Sie sich des Mitgefiihls unserer Redaktion gewiss. Wir begreifen, welchen
Verlust Sie, [hre Familie und Thre Angehorigen erlitten haben und welchen Schmerz Sie noch
ertragen mussen.

In unserer Veroffentlichung vom 23. Februar 2009 iiber den tragischen Ungliicksfall waren
tatsachlich einige Passagen zu lesen, die wir heute nicht mehr so wiederholen wiirden. Es war
aber nie unsere Absicht, Thnen und Thren Angehorigen dadurch mehr Leid zuzufiigen als Sie
ohnehin ertragen miissen. Weil es wohl doch so gewesen ist, bitte ich Sie um Entschuldigung.
Vielleicht gelingt es Thnen irgendwann, zu verstehen, dass es bei der Geschwindigkeit im
Tageszeitungsgeschift manchmal schwierig ist, solche schweren Ungliicksfille so zu schildern,
dass keine Gefiihle von Betroffen verletzt werden. An Sensationsjournalismus, den Sie
anprangern, war uns noch nie gelegen. Das wird auch so bleiben.

Ich habe Thre Abbestellung an die zustindige Abteilung weitergegeben. Aber auch wenn Sie
keine Zeitung mehr beziehen, bleiben wir Thnen und Werneck als Lokalzeitung verbunden. Wir
wiirden uns wiinschen, dass Sie sich auch wieder mit uns versohnen konnen. Als Trost und
Hilfe, habe ich Thnen das Buch unseres Kollegen, Dr. Herbert Scheuring, ,,Wege der Trauer*,
beigefiigt.

Mit besten Griifsen - Anton Sahlender -Leseranwalt
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Der Leseranwalt

Umisitritten: Unfallvideos im Internet

Im Fernsehen selbstverstdndlich, bei der Tageszeitung gewdhnungsbediirftig

Is ,sensationshungtrig” und ge-

schmacklos bezeichnet es eine
Lesetin, dass diese Zeitung nach Un-
gliicksfillen im Internet Videos von
Unfallschauplitzen anbietet (Bei-
spiel:  www.mainpost.de/3972073).
Und die Frau ist nicht die Einzige, die
in den letzten Monaten zu einer sol-
chen Beutteilung gelangt ist. Die
Redaktion bemiht sich um Ver-
stindnis fiir derartige Kritiken. Auch
ich widme mich beteits zum zweiten
Male diesem Thema. Immerhin sind
fiir Leser einer Tageszeitung bewegte
Bilder, datgebotenn im Namen det
Zeitung, noch gewéhnungsbediirf-

tig.

Das Zeitalter des Internets vet-
dndert das - Schritt fiir Schritt. Und
die Mediengruppe Main-Post geht
lingst mit, muss mitgehen. Dabei

Leser APQEI' mit der Zein.mg,

mit Berichten oder
An Kormnmentaren?
Walt Melden Sie sich!

Ich kilmmere mich darum:

Der Leseranwalt

Mediengmgepe Main-Past,
Bemer StralBe 2, 97084 Wiirzburg
E-Mail: leseranwalt@mainpost.de

nimmt sie unter den gedruckten
Medien beileibe nicht die Spitze
einer unumkehrbaren Bewegung
ein, die als existenziell wichtig gilt.
Im weltweiten Netz sehen Zeitungen
einen groflen Teil ihrer Zukunft, Hier
liegt die Sichetung ihrer Wirtschaft-
lichkeit, damit langfristig ihre Le-
bensfihigkeit.

So bieten weltweit fast alle Zeitun-
gen mittlerweile in ihren Internet-
pottalen Videos, also Bild und Ton,
aktuell von Unfillen und von vielen
anderen EBreignissen. Sie zeigen be-
wegte Bilder, wie sie freilich von
Fernsehanstalten seit Jahr und Tag
noch sehr viel weitgehender gesen-
det werden.

Was von Fernsehzuschauern als
selbstverstindlich erwartet und hin-
genommen wird, das stdfit eben ab
und an noch auf Kritik, wenn es von
der Zeitung kommt Diese Reaktion
traditionsbewusster Leser erklire
nicht nur ich dadurch, dass sie von
lokalen Tageszeitungen grofRe Serio-
sitdt gewohnt sind.

Das ist etfreulich und zudem ein
Wert, der bei den vielfiltigen Nach-
tichten- und Themenprisentationen

unter dem Namen dieset Zeitung im
Internet nicht vetloren gehen soll.
Dott, wo weltweit fast nichts unmag-
lich ist, muss [hre Zeitung fiir die ge-
wohnte Zuverldssigkeit stehen, datf
ihten Namen nicht beschidigen.
Das kénnen Sie als Leser auch in die-
sem anderen Medium erwatten,

So werden Sie in Unfallvideos die-
set Zeitung keine Aufnahmen fin-
den, mit denen Geschmacksgrenzen
iberschritten werden. Es sind keine
Opfer zu sehen, meist nur Wracks
beteiligter Fahrzeuge und Rettungs-
krifte bei ihrer Arbeit, so wie sie oft
auch auf gedruckten Fotos abgebil-
detsind. Manchmal kommen im Net
noch gesprochene Nachtichten oder
Interviews dazu. Dabei ist Respekt
vor dem Leid von Opfern und Hin-
terbliebenien geboten. Ich kann Sie
nur einladen, selbst mal reinzu-

schauen und zu urteilen.




Der Leseranwalt

Wenn auch die Zeitung bewegte Bilder von Unfdllen bietet

Beschmwerden iiber Videos im Internet — Folge der verdnderten Medienlandschaft

N ach Unfillen gedrehte Videos,
zu sehen im Internet unter
mainpost.de, haben den Arger eini-
ger Leser und den Unmut von
Feuerweht-Einsatzkriften hervor-
gerufen. Sie werfen det Zeitung in
Anrufen und Schreiben Sensations-
lust vor, zweifeln an ihrer Seriositit

Ich empfinde es als Kompliment
und als Verpflichtung zugleich, dass
mit der Tageszeitung ein so hohes
MaR an Seriositit verkntpft wird,
dass man ihr nicht gestatten will,
bewegte Bilder von Unfallstellen
tiber das Internet zu vetbreiten.
Aber genau betrachtet zeigen diese
doch im Wesentlichen nichts ande-
res als das, was auf Zeitungsfotos
schon immer zu sehen wat. Ubri-
gens finden sich neuerdings solche
Bilder sogar in den Internet-Porta-
len einiger Feuerwehten,

Schon seit Jahrzehnten sendet
man in Fernsehnachrichten und

Arger mit der Zeitung,
mit Beridhten aoder

Anwalt Enmentarer?

Idh kiimmere mich darum:

Der Leseramazalt

Zertungsgruppe Main-Post,
Bemer StraBe 2, 97084 Wrzourg

Magazinen deutlich weitergehende
Bilder. Den TV-Machern - darunter
die éffentlich rechtlichen - dariiber
die Seriositit abzusprechen, auf
diese Idee diitfte bisher kaum je-
mand gekommen sein.

Natitirlich liegt dieser Zeitung
datan, ihr Image der Glaubwiirdig-
keit und Seriositit nicht zu vetrspie-
len, Esist Grundlage tedakticneller
Arbeit. Deshalb werden alle Bilder,
die feste oder freie Mitarbeiter von
Unfallstellen liefern, genau tibet-
prift, bevor sie ins Internet gelan-
gen, Dotrt unterwerfen sich Verlag
und Redaktion denselben Kritetien
wie sie fiir die Zeitung gelten, Es
witrd darauf geachtet, dass wedetr
Tote noch Verletzte, aber auch
keine anderen Unfallopfer oder Be-
teiligte erkennbar sind. Detr Respekt
vor dem Leid von Opfern und vor
den Gefiihlen der Angehérigen setzt
Grenzen. Auch Einsatzkrifte wet-
den kaum individuell sichtbar, son-
dern nur im Rahmen des gesamten
Geschehens am Unfallort. Und vor
Ort missen sich Mitarbeiter det
Zeitung so verhalten, dass sie die
Arbeit der Notfalldienste nicht be-
hindern.

Warum, so mogen Sie sich fragen,
sendet eine Tageszeitung bewegte
Bilder? Es ist Zukunftsvorsorge und

Gebot det Witrtschaftlichkeit. Det
Medienmatkt gebietet den Wandel
zum Medienhaus, Die meisten
Tageszeitungen vollziehen ihn. Das
bedeutet, dass man die von der
Redaktion fiir die Zeitung gesam-
melten Nachtichten weitergehend
nutzt und in andere Medien ver-
teilt, unter andetem ins Internet
Dort bieten sich vielfdltige Maglich-
keiten det Pridsentation. Sc bedie-
nen sich Zeitungen der bewegten
Bilder von aktuellen Ereignissen. Es
ist messbat, dass sie statk genutzt
werden.

Ich schliefRe mich der Meinung
det meisten Fachleute an: Die
sagen, dass die Tageszeitung noch
lange leben wird. Sie muss aber den
gewaltigen Verinderungen in det
Medienlandschaft stets Rechnung
tragen. Ich verstehe nattrlich,
wenn Leser Zeit brauchen, sich an
das zu gewdéhnen, was auch von
Redakticnen gewaltige Umstellun-
gen erfordert.




Furore in der Elstalhalle: Die Purzelgarde begeisterte das Publikum mit einem tollen Auftritt.

FOTOS {2): MARC HUTER

Show, Stimmung und Narretei

Owerdlsbicher Fosenéchter gestalten kurzweiligen Faschingsabend

Von unserem Mitarbeiter
MARC HUTER

OBERELSBACH  Finen Abend voller
Show, Stimmung und Narretei - das
bekamn das Publikum beim Bitten-
" abend der ,,Owerilsbicher Fosenéch-

tawll maknaktanm Nia Mhasalchanhas Tn

Fiit ein Jauchzen und Johlen sorg-
te der Fredi Breunig, der das Publi-
kum vor der Entwicklung der Frauen
watnte, die eventuell ,in 20 Jahren
sogar riickwarts einparken kénnen®,
Das moderne ,Komasaufen® hief

frither Sportvereinsausflug und auch
Aaw Buindanmemen R im Aaw Vienha eai

als ,Elsbicher Babyboys“ auf der
Bithne zelebrierten.

Die grofe Stitke der Obetelsba-
cher Fosendchter sind die zahlrei-
chen hochkaritigen Tanzgruppen,
die der Verein auf die Beine stelltund
die beim Biittenabend ihten groRen

Uber dieses
Foto hat
sich ein
Leser
heftig
beschwert

Gut zu wissen.



Wie viel Erotik vertragen Tageszeitungsleser und ihre Internet-Nutzer?

Sehr geehrte Damen und Herren,
ich bin seit vielen Jahren Leser der Main-Post und schiitzte bislang die Art und Weise der Berichterstattung und des

Onlineauftritts der Main Post. Doch in den letzten Jahren bemerke ich eine Verschiebung der Gewichtung der
Inhalte in Richtung ,,sex sales*.

Nicht anders kann ich die Aufforderung in der Freitagsausgabe der Main-Post unter dem Aufmacher ,,Mainfranken
erotisch* verstehen.

Nun stelle ich mir berechtigterweise die Fragen: ,,Hat das die Main-Post notwendig? Kann man die Auflage nur dadurch
halten wenn man ,,Sex und Erotik* zum Thema macht? Welchen Auftrag hat die Tageszeitung, die ja auch von
Jugendlichen gelesen wird?* Diesbeziiglich erinnere ich an die langjéhrige Tradition der Main-Post des
Zusammenwirkens in Projekten mit den Schulen. Nicht nur Erwachsene, sondern auch Minderjdhrige lesen die Main-
Post. Und das ist ja auch gewollt und gut so. Wenigstens bislang.

Ich bin mit Sicherheit kein priider Zeitgenosse und habe nichts dagegen, dass viele Menschen auch viele Bediirfnisse haben
und man deshalb Rdume schaftt, wo man die entsprechenden legalen Inhalte auch finden kann. Aber ist da die
Tageszeitung nicht der falsche Platz? Gibt es nicht bereits eine gro3e Auswahl einschligiger Boulevard-Magazine mit
ithren entsprechenden Verlinkungen. Muss sich die Main-Post in diesen Mainstream einklinken?

Ich als Erwachsener kann entscheiden ob fiir mich die Notwendigkeit besteht, Lieschen Miiller nackt zu sehen. Ja vielleicht
mit viel Gliick meine Nachbarin oder meinen Chef?! Aber ein Heranwachsender ist damit eindeutig tiberfordert, er
folgt nur seinem Neugierdetrieb. Und was ist das Ende vom Lied? Botschaft: Sex und Erotik, 6ffentlich, und alles ist
ganz normal.

Dies wird dem Jugendlichen signalisiert und dartiiber hinaus die Schlussfolgerung, dass Liebe und Vertrauen nicht mehr die
Voraussetzung fiir eine gliickliche und tragfihige Beziehung zwischen Mann und Frau ist und erst auf Grundlage
derselben die Liebe in der geschlechtliche Beziehung ihre Erfiillung findet. Sondern, Sex und Erotik, wie ich will,
wann ich will, mit wem ich will und mir geht’s gut. Sex wird instrumentalisiert und iiberbetont. Ich hole mir was ich
brauche. Die Wiirde des Menschen wird verletzt.

Ich wiirde mich freuen, wenn meine Gedanken Anstof3 zu einer Auseinandersetzung tiber Werte geben.

Mit freundlichen Griilen

XXXXXXXXXXXXXX
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Erotik macht einem Vater Sorgen

Wenn Kinder am Notebook den Eltern iiber die Schulter schauen, sehen sie auch Aktaufnahmen — Medienkunde gewinnt an Bedeutung

Dass er als Internet-Abonnent morgens die Tageszeitung am Notebook liest und dass ihm dabei zwei seiner Kinder (10, 11) gerne iiber die
Schulter schauen, schreibt mir ein besorgter Internet-Kunde aus Bad Neustadt. Es handelt sich bei ihm also um einen jener
fortschrittlichen Zeitgenossen, von denen es immer mehr gibt. Sie informieren sich regelméfig online, hier iiber www.mainpost.de. Der

Neustidter beklagt eine Situation, die speziell im Internet anzutreffen ist: ,,JLeider wird in den letzten Monaten auf ihrer
Startseite (also unter mainpost.de) zunehmend erotisches, teilweise pornografisches Material in den

Vordergrund geriickt, welches Jugendlichen und Kindern wohl so nicht gezeigt werden kann.* Der Mann
riumt ein, Pornografie sei Definitionssache. Ich ergéinze, dass die Grenzen zwar flieend sein mogen, dass aber unter www.mainpost.de
keine Pornografie zu finden ist, dass dort keine sittenwidrigen Bilder oder Filme zur Schau gestellt werden. Das ist fiir ein serioses
Medienhaus Gesetz. Unbestritten sollte aber sein: Nackte Korper alleine sind weder pornografisch noch sittenwidrig. Wir wissen, dass
traditionelle Zeitungsleser iiber die gewohnungsbediirftig offenen Verhiltnisse im weltweiten Netz staunen. Hier darf man auch im Portal
unseres Medienhauses mal Aktaufnahmen anklicken. Uber Asthetik Lisst sich der Anspruch unserer Zeitungsmarke mit der freiziigigen
Welt des Nets in Einklang bringen. Dennoch will der Mann aus Bad Neustadt neben anderen Seiten nun die der Main-Post fiir seine
Kinder sperren. Denn die schauen ihm nicht nur iiber die Schulter, die gehen auch selbststindig ran. Vorwiegend wegen der
Sportergebnisse. Ich respektiere die Sperre des Erziehungsberechtigten, rate selbst jedoch zur Offenheit. Die hilft in Schule und
Elternhaus, um kompetenten Umgang mit Medien zu lernen. Weil die sich stindig mit dem Kommunikationsverhalten der Menschen
verandern miissen, ist das heute wichtiger denn je. Leider bewahrt kein Inhaltsblocker davor, dass Kinder auf Darstellungen stoflen, die
Moralgrenzen iiberschreiten — vor allem im Internet. Wirksamste Vorbeugung war und ist Medienerziehung. Das weifs man bei der
Main-Post seit Jahren. Es bedurfte dazu nicht erst der Erotik. ,,KLLASSE!*“-Projekte, mit denen unser Haus pro Schuljahr nahezu 30 000
Schiiler mit ihren Produkten erreicht, machen fit fiir den Umgang mit Medien. ,,Pfiffikus* spricht den Nachwuchs bereits in den
Kindergirten der Region an. Zuriick zum Problem des Vaters mit Erotik. Selbst wenn sie neben dem aktuellen lokalen, regionalen und
weltweiten Angebot von mainpost.de verschwindend ist, sollte man wissen, dass sie trotzdem starke Anziehungskraft ausiibt. Das
unterscheidet sie unter anderem messbar von politischen Beitrigen, die deutlich weniger genutzt werden. Wir bedauern das, obwohl in
erotischer Nachbarschaft sogar Politikinteresse ansteigt. Der Effekt wire zu billig, um Konzept zu sein. Das konnte sogar die Kultur der
Erotik beschidigen. Die gehort zur Geschichte des Menschen. Wissen dariiber steckt auch im Net, so im Lexikon Wikipedia. Dort heif3t es
zur Erotik: ,,Schon die Philosophie im alten Griechenland postulierte die Notwendigkeit einer Einheit von Korper, Geist und Seele, damit
der Mensch mit sich selbst im Einklang sei.* Ich hoffe, dass es nicht nur dem Vater aus Bad Neustadt gelingt, sich und seine Kinder mit
Medien und Erotik in Einklang zu bringen. Miindige Kunden sind auch in Zukunft wichtig. --- Kolumne Leseranwalt: Anton Sahlender
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Die Main-Post 1st
125 Jahre alt und
veroffentlicht
deshalb 2008
taglich eine
Interessante
Meldung aus der
Vergangenheit

MAINSEPOST

Tradition und Innovation

Sturm entwurzell
tiber 30 Baume

m 17. Januar 1955 tobt {iiber

Wiirzburg ein Orkan mit 135
Stundenkilometern und entwurzelt
im Stadtgebiet mehr als 30 Bdume.
Die MAIN-POST berichtet, die Skala
des Messgerdts der Wetterwarte habe
nicht ausgereicht, um die wolle
Windstadrke zu erfassen. Doch: ,,Wie
durch ein Wunder wurde niemand
verletzt.

: Im Jubilaumsjahr veréffentlichen

: wir jeden Tag eine Meldung aus

: 125 Jahren MAIN-POST-Geschichte.
: Alle schon erschienenen Meldun-
: gen unter www.mainpost.de

[OST
=



Der erschrockene Leser

Sehr geehrter Leseranwalt Salender, iiber den heutige Mainpost-
Artikel ""Sturm entwurzelt iiber 30 Baume'', an hervorragendster
Stelle, links oben auf der heutigen Mainpost vom 17. Januar 2008,
der mich zundchst sehr erschreckt hat, habe ich mich anschliefiend
mdchtig gedrgert. Denn das ist offensichtlich eine sensationelle
Falschmeldung, wie auch dann das nachfolgende Kleingedruckte
dartut. Wen interessiert denn die uralte Vergangenheit, die heute
hochst reifierisch an prominentester Stelle als furchtbare und
erschreckende Gegenwart ausgegeben wird, nur um durch falsche
und reifierische Sensationsmache Aufsehen zu erregen. Uralte
Ereignisse gehoren erstens an die unbedeutendste Stelle einer
seriosen Zeitung und dann noch in die Vergangenheitsform, damit
Abonnenten nicht unnotig durch solche Falschmeldungen
erschreckt werden. Der Mainpost gilt meine strenge Riige, weil es
sich nicht nur um einen Grammatikfehler handelt. Mit freundlichen
Griifien xxxxx (An dieser Zuschrift ist nichts redigiert)
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Antwort an den erschrockenen Leser

Sehr geehrter Herr Balling, Ihre Riige nehmen wir betriibt zur
Kenntnis. Denn nichts verabscheuen wir in der Redaktion mehr, als
die Verbreitung sensationeller Falschmeldungen. Die entwurzelten
30 Biume wiren aber - wenn wir die Zeitung aus Ihrer Perspektive
betrachten - nicht unsere erste Falschmeldung. Seit Beginn des
Jahres konnen Sie namlich tiglich an gleicher Stelle - auf der
Titelseite links oben - mit Hinweis auf die 125jihrige Geschichte der
Main-Post eine historische Nachricht lesen. Seither sind Sie der
erste Leser, von dem diese Jubilidums-Serie als Falschmeldung
aufgenommen wurde. Ich habe sogar schon Zustimmung aus der
Leserschatft fiir diese Serie an prominenter Stelle erfahren.

Ich wiirde mich freuen, wenn auch Sie sich nun hinreichend
informiert fuihlen, so dass Sie die iibers Jahr 2008 folgenden
zuriickblickenden tiglichen Meldungen, fortan ohne Arger
interessiert lesen konnen.

Bleiben Sie uns als kritischer Leser gewogen.
Mit freundlichen Griifpen, Anton Sahlender, Leseranwalt
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Der Leseranwalt

Biite nicht erschrecken: Vergangenheit in der Gegenwart

Die tigliche Erinnerung an das Jubildum ist keine sensationelle Falschmeldung

ie MAIN-POST feiert in diesem

Jahr Jubildum: Sie besteht 125
Jahre. Die Redaktion wird zu ge-
gebener Zeit angemessen darauf
eingehen. Momentan ist es ledig-
lich die tagliche Meldung auf der
Titelseite oben links, die auf dieses
Ereignis hinweist. Sie enthalt stets
eine Nachricht aus 125-jahriger Zei-
tungsgeschichte. Und téglich wird
dieses erklart.

Ich sehe mich hier zu dieser zu-

Arger mit der Zeitung,
l—eser mit Berichten oder
Kommentaren?

Anwa |t Melden Sie sich!

Ich kimmere mich darum:

Der Leseranwalt

Zeitungsgruppe Main-Post,

Berner StraBBe 2, 97084 Wiirzburg
E-Mail: leseranwalt@mainpost.de
Internet: www.mainpost.de/leseranwalt

satzlichen Information veranlasst,
um Missverstandnisse gianzlich aus-
zuschlieflen. Hat mir doch jiingst
ein Leser eine strenge Riige fiir diese
Meldung erteilt. Wortlich schreibt
er: ,Uber den Artikel 'Sturm entwur
zelt tiber 30 Biume', vom 17. Januar
der mich zundchst sehr erschreck
hat, habe ich mich anschlieffend
machtig gedrgert. Denn das ist
offensichtlich eine sensationelle
Falschmeldung, wie auch das nac
folgende Kleingedruckte dartut.”
So Kklein ist nicht gedruckt, was
Sie hinter der taglichen Meldung
auf Seite 1 oben links lesen konnen.
Blittern Sie doch einfach um. Ich
meine, angesichts der Einordnung
diirfen eigentlich keine Missver-
standnisse auftreten. Von Falsch-
meldung kann nicht die Rede sein.
Der Leser erklart zudem, dass sol-
che uralten Ereignisse an die unbe-
deutendste Stelle einer seri0sen Zei-

tung gehoren. Und sie mussten in
der Vergangenheitsform erscheinen,
eser nicht zu erschrec

Das Jubildum der MAIN-POST ist
uns aber wichtig genug, um die
kleine Frinnerung an die Vergan-
genheit iibers Jahr aufrechtzuerhal-
ten - und zwar ganz vorne. Kein
Grund zum Erschrecken. Bei Jubi-
laen wird allenthalben gerne Ver-
gangenheit in die Gegenwart ge-
riickt. Moge das auch fiir Sie eine
Erinnerung sein.




... und ich habe doch Recht!

Sehr geehrter Herr Sahlender,
fiir Ihre beruhigende Antwort danke ich Ihnen ebenso wie dafiir, dass Sie inzwischen dafiir
gesorgt haben, dass zumindest gleich an den Anfang der Texte der Erinnerungen an die
sensationellsten Meldungen aus 125 Jahren Mainpostgeschichte nunmehr ausdriicklich das
Datum dieser Ereignisse gesetzt wird, so dass die grofien Uberschriften nunmehr vom Auge
gleich zusammen mit den entsprechenden alten Ereignisdaten gesehen und als komplexe
Einheit aufgenommen und verstanden werden.

Das ist in der Tat eine grundlegende Verbesserung, die schon allein jedenfalls mein Email
gerechtfertigt hat. Aufierdem war mein Schreiben auf diesen drgerlichen Artikel fiir mich
psychologisch ausgesprochen entlastend. Ich pflege schon aus meinen Dienstzeiten immer,
wenn ich mich sehr irgere, mich direkt an den zu wenden, der das jeweilige Argernis
beseitigen oder zumindest entschdirfen kann. Das haben Sie dankenswerter Weise jetzt auch
getan.

In der Tat war der unten genannte Artikel der erste, der mir in dieser Serie auffiel und traf
mich deshalb vollig unvorbereitet, zumal ich die Mainpost in ihrer soliden Berichterstattung
stets sehr geschidtzt habe.

Nochmals vielen Dank und alles Gute fiir Ihre wertvolle und leserorientierte Arbeit
weiterhin.

Mit freundlichen Griiffen xxxxxXxXXXXX

Tatsache ist, es wurde nichts

verbessert, bzw. veriandert
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Sprachliche
Begutachtung

« Mal ohne
und mal mit

Genitiv

+ Vergleich
mit dem
Lied der
Franken
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achen Breitbandverkabelﬁng

verme_iden, wenn bei- phase fur die Breitbandversorg(ifng»
swartige Stromerzeu- abgeschlossen sei und die Gemeinde
p verlegen, stellte der ihre Eigenleistf?m en erbracht habe
die Entscheidil’ng”zu- und stellte gl_eichzeitig eine erste Ab-
n zulassen, obesmog-  schlagszahlung von 60 000 Euro in
: ] fi@dif Gebiihren fur Leituns® Rechn @
e private Vi ten, die Gemeindebtir- In einem weiteren Schreiben for-
spielsweise fur Strom, verle! ihrend von auswirti-  dert die Telekom die Gemeinde auf,
er oder Abwasser ein- g Gebiithren verlangt eine Zusatzvereinbarung zu unter-
e n. zeichnen, mit der die Gemeinde
derat stellte Klar, dass ~ Wirtschaftlichkeitsliicken abdecken
lergeld der Gemeinde solle, sollte sie ihre Eigenleistiingen
ibt, wenn Eltern ein  nicht fristgerecht erbringen. e
wird, die schon in der Der Simmershofer Gemeinderat
ihren Baugrund von unterstiitzte einstimmig den Biirger-
erworben haben. Die  meister in seiner Auffass'?’;jig,_ der
ahrt jeder Familie, die Telekom keine Zusatzvereinbartng
nde einen Bauplatzer-  zu unterzeichnen. ’
t baut, fiir jedes Kind Kramer informierte den Gemein-
s von 3000 Euro. derat von Statistiken des Landkreises
peigte sich Burgermeis-  zum Energiekonzept, nach denen
o von einer Aufforde-  die Gemeinde Simmershofen mit
om zur Kosteniiber- 380 Prozent Stromerzeugung
die Breitbandversor- mehr Strom erzeu t, als sie ver-
cchreiben hatte die braucht. Die Einspatuing an Kohlen-
Gemeinde Simmers- dioxid betragt demnach jahrlich
 dass die Plangings- 5932 Tonncén.
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Was ertragt der Leser?
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Kampagne?

Mir geht langsam ihre offensichtlich gesteuerte Kampagne gegen die Beamten
auf die Nerven. In den letzten 14-21 Tage haben sie schon zweimal falsche
Leserbriefe gegen die Beamten im Hinblick auf die Pensionen veroffentlicht.
Ich fiihle mich und ich denke auch die gesamte Berufsgruppe dadurch

diffamiert. Sie arbeiten hier auf Niveau der Bild-Zeitung. Eine nach meiner
Meinung seriose Zeitung wiirde einmal die Berechung der Renten und Pensionen
gegeniiberstellen und damit wire es in Ordnung. Aber sie schiiren bewusst
gegen die Beamten. Das ist schon auffallig. Falls nochmals so ein bewusst
falscher Leserbrief erscheint, werde ich kiindigen.

Was nutz das groB3e heille Luft Gedose von ithrem Leseranwalt Sahlender: was
Leser schreiben muss nachweislich wahr und richtig sein.

Er hort sich offensichtlich gerne reden und hinterldsst somit einen sehr
arroganten Eindruck. Offensichtlich weil} er nicht was er spricht.

Als 1ch gestern diesen Artikel las, habe ich sofort an die bisherigen

unzahligen Leserbriefe mit falschen Inhalt beziiglich der Beamtenpension
gedacht und prompt stand heute schon wieder ein Leserbrief in der Mainpost
welcher falsche Tatsachen beziiglich der Beamtenpensionen beinhaltet.
Beauftragen Sie thren Leseranwalt die Berechnungen der Renten und
Beamtenpensionen richtig darzustellen, damit man diese bloden Leserbriefe
nicht mehr veroffentlich muss. Wir haben doch freie Berufswahl.

Offensichtlich kommt bei manchen immer der Neid auf.

MAINe2POST
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Lesern ist in Briefen mehr erlaubt, als Journalisten in ihren Artikeln

Vergangene Woche habe ich erklirt, dass Autorinnen oder Autoren von Leserbriefen auch fiir den Inhalt haften. Es kann
sie teuer zu stehen kommen, wenn sie nicht nachweisbare schwere Rechtsverletzungen Dritter als Tatsache
feststellen. Zu erkennen, ob das der Fall ist, fallt oft schwer. Selbst Juristen streiten mitunter, ob Texte durch die
Meinungsfreiheit gedeckte Wertung oder eine Feststellung falscher Tatsachen enthalten. Kein Wunder, wenn auch
Leser mal Meinung mit Nachricht verwechseln. Ich komme darauf zurtick.

»  Leserbriefe gelten grundsétzlich als N thnen mehr erlaubt, als in Artikeln von
Journalisten moglich ist. .

Wenn darin etwa geschrieben steht, d Der Mlsserfolg: et wurde, ein Liigner sei, dann ist das
ziemlich hart. Das kann als Meinung; dieser Vorwurf erkennbar auf ein Verhalten
dieses Politikers bezieht. Auch fiir ei Er hat bt es Entscheidungen hochster Gerichte.

*  Wird in Leserbriefen eine Person odd hen, also einer strafbaren Handlung
bezichtigt, dann sollten Nachweise d: abbestellt ... und nachvollziehbar sein. Andernfalls
verbieten Sorgfaltspflicht und Verbrg Im Ubrigen sollte jeder Mensch, der durch
solche Vorwiirfe belas ;

*  Leserbriefe mit Liigner- und Betriige gen bleiben nicht nur aus rechtlichen
Griinden oft unverdffentlicht. Meist lassen sie emn mal} an Respekt vor anderen Menschen und Meinungen
vermissen.

* Die Unterscheidung zwischen Meinung und Nachricht oder zwischen richtig und falsch, fallt
vielen Lesern schwer. Das zeigt eine aktuelle Zuschrift, in der einem Leser die ,,offensichtlich
gesteuerte Kampagne gegen die Beamten auf die Nerven geht.* Er schreibt: ,,In den letzten 14
bis 21 Tagen haben sie schon zweimal falsche Leserbriefe gegen Beamte im Hinblick auf die
Pensionen veroffentlicht. Sie schiiren bewusst gegen die Beamten.* Und: ,,Falls noch so ein
bewusst falscher Leserbrief erscheint, werde ich kiindigen.*

e Ich habe nur einen Brief am 24.1. gefunden. Eine Leserin schlagt darin vor, Beamtenpensionen
wie Renten, zu berechnen, iiber den Durchschnitt des Verdienstes der gesamten Arbeitsjahre.*
— Nun hoffe ich, dass sich die Erkenntnis durchsetzt, dass eine andere Meinung keine falsche
Tatsache ist. Sonst miissten wir auf einen Abonnenten verzichten.

Gut zu wissen.



Wahrhaftigkeit oder Eigeninteresse ....?

orum

Strafe 2, 97084 Wiirzburg. Die Redaktion behalt sich Kirzungen vor. Leserbriefe werden auch im Internet veréffentlicht,

Der Sieger geht geschwicht hervor

Zur Berichterstattung Uber Bundes-
prasident Christian Wulff:
Inzwischen ist es belanglos, wie det
Fall ausgeht. Bleibt Wulff, bleibt die
Etkenntnis, dass die Verquickung von
Machtpolitik und deren Vernetzung
yda oben® mit einem Bundesptisi-
dentenamt vereinbat ist, Dass es diese
Verquickung ,,da oben® gibt, musste
man freilich vorher wissen, weil es
schon immer so wat, Insofern wat es
ein Fehler, einen amtierenden Macht-
politiker kandidieren zu lassen, Geht
Wulff, bleibt die Erkenntnis, dass eine
ptimdr nicht an Wahthaftigkeit inte-
tessierte Massenpresse im Namen det

Wahthaftigkeit ohne jedes Maf kei-
tikwiirdige Umstinde etfolgreich zu
ihrem Ende fihren kann, Ob Wulff
bleibt oder geht - beides ist also ein
Pyrthussieg, somit ein teuer erkaufter
Sieg, aus dem det jeweilige Sleger ge-
schwdcht hetvorgeht Det weitet am-
tierende Wulff, weil et und somit sein
Amt, also det Staat, geschwicht ist.
Die Medien, weil sie bei einem Ab-
gang von Wulff bewiesen haben, dass
sich ihte Macht mit eigener Verdor-
benheit dutchgesetzt hat. Beides ist
kein Grund zum Jubeln, Diejenigen,
die unsere geistige Kultur im Nieder-
gang begtiffen sehen, begteifen dies

achselzuckend als Symptom des Nie-
detgangs. Und selbst diese Etkenntnis
ist eine Niedetlage,

Kurt Schafer, 97855 Triefenstein

Hallo liebe Zeitung! Gliickwunsch zu
dieser Leistung: Nach mindestens
15 Betichten {iber unseren Bundes-
ptisidenten in Doppelspalten auf det
Titelseite, haben Sie den Mut gehabt,
auf Seite 4, ineinem 4,5x3,5 cm-gto-
Ren Artikel Hern Wulff, zumindest
was den Kredit (war das nicht det Aus-
|6ser der Afféte?) angeht, zu rehabili-
tieren! Das ist Pressefteiheit!

Heiner Hofmann, 97753 Karlstact

Gut zu wissen.



Er weil}, wie es sein misste ...wertfrei...?

« Im Falle Wulff hiatte man das Alltagsleben in
Business-Kreisen wertfrei schildern konnen - der
Leser hatte daraus erkannt, dass man dort in vielerlel
Dingen wirklich anders tickt als be1 Otto-
Normalverbraucher, und man hitte erkannt, dass
nicht alles, was anders 1st, Vorteilsnahme oder sonst
was ist, sondern (meist sogar legale) Ubung. Dann
hatte man selbstverstiandlich immer noch kritisch sein
konnen, aber man hatte es wenigstens verstanden.
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Meinung - das 1st nicht Sache der Journalisten

 Meinungsvertretung

... sollten die Redaktionen nicht Sachverhalte
berichten und die Meinungsbildung ithrem
Leser uiberlassen? Zitat: ,,Ein guter Journalist
macht sich mit keiner Sache gemein, auch
nicht mit emer guten* (Hajo Friedrich)
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Erhaben und ausgenutzt von Politikern ...

* Haben Sie sich eigentlich

schon einmal Uberlegt, wie gerne Politiker die Medien nutzen und
ausnutzen. Wie 1st es da mit Beeinflussung der Meinung? Ich
habe noch keinen Politiker erlebt der nicht gerne in der Presse
zu sehen 1st, ausser es gibt etwas nachteiliges zu berichten.
Sie beschweren sich immer nur tiber die Gewalt der Medien
tiber die Meimnungsbildung, ganz ehrlich es gibt genug
Menschen die sich aufgrund verschiedener Berichte ihre
eigene Meinung bilden konnen und das fehlt mir leider in 1hrer
Argumentation vollig.
Aber anscheinend fiihlen Sie sich ja erhaben uiiber den
Normalburger!!

MAIN:¢POST
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Manipulatoren

« Zeitungen beeinflussen (manipulieren) ithre Leser
- nicht nur durch das was/wie die Zeitungen schreiben
sondern auch dadurch
- was sie thren Lesern verschweigen
oder wie schnell die Zeitung
- Online-Artikel nach dem ersten unerwiinschten
Kommentar verbuddelt.

Also Mainpost, haben Sie die Aussage der
Staatsanwaltschaft Hannover und den Pinocchio
verschwiegen? Online und/oder gedruckt? Oder
haben wir das nur tibersehen?
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Journalistische Mangel

e micha ndw

 Journalisten.....

...sollen und miissen auch kommentieren. Aber die Kommentare
miissen als eigene Meinung klar ersichtlich sein. Wichtig 1st
eine verstindliche und richtige Darstellung der
Sachverhalte! Ich denke da mangelt es bei einigen
Vertretern ihres Berufsstandes und dieses Problem scheinen
die Kommentareschreiber hier auch so zusehen. Leider muss
ich mich als Leser liber manches erst an anderer Stelle
ausreichend und richtig informieren und kann nicht Annehmen
das dies die Zeitung 1im ausgewogenem Malle macht
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http://www.mainpost.de/member/micha_ndw/

Fehlende Recherche ...

* Sehr geehrter Herr Sahlender,
dass investigativer Journalismus in vergleichbaren
Tageszeitungen nicht mehr die Rolle spielt wie vor etwa 15
Jahren 1st auch meine Beobachtung. Insofern teile ich die
Kritik aus Hammelburg. Welche Rolle dabei der Ersatz fest
angestellter Journalisten durch freie Mitarbeiter spielt kann ich
nur vermuten. Tausche ich mich, dass der Flachenanteil
gedruckter Bilder gegeniiber Textbeitragen tliber die Jahr
gewachsen 1st? Falls sich meine Vermutung bestatigt wiirde
1ch das als einen Hinweis darauf verstehen, dass Ihnen
Material fiir gut recherchierte Beitrage fehlt.
Selbstverstandlich bietet das Material von dpa und anderen
Agenturen genug fiir eine ausreichende Information auf dem
Gebiet Politik.
Mit freundlichem Gruf3
XXXX
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Ausfiithrliche Antwort ... (Fehlende Recherche...)

Sehr geehrter Herr XXXX,
ich bin seit 1971 professionell im Tageszeitungsjournalismus tétig. Kenne also dessen Entwicklungen aus nichster Néhe. Dennoch:
Thre Kritik ist wichtig. Freilich wage ich zu widersprechen. Investigativer Journalismus spielt die gleiche Rolle wie vor 15 und mehr
Jahren. Es gibt aber Faktoren und Umstédnde, die sich verdndert haben.
Zunichst: Wir beschéftigen gegenwirtig deutlich mehr fest angestellte Journalisten als vor 15 Jahren - etwa 25 Kolleginnen und
Kollegen. Es stellt dagegen ein Problem dar, dass die freien Mitarbeiter, die es vor 15 und mehr Jahren gegeben hat, deutlich weniger
geworden sind. Und Lokalzeitungen in der Fliche haben zu allen Zeiten mit diesen Freien arbeiten miissen. Es ist hier weder personell
noch wirtschaftlich darstellbar, die gesamten unterfrankischen Stadte und Kreise mit eigenen festangestellten Kréften journalistisch zu
versorgen. Vormals haben es sich ndmlich Leute in den Gemeinden zur Ehre angerechnet, gegen Honorar fiir die ortliche
Tageszeitung nebenher tétig zu sein. Thr Geld haben sie in anderen Berufen verdient. Bewusstsein und Bereitschaft dazu haben sich
gewandelt. Es finden sich seltener Personen, die bereit sind, fiir die an Nichtprofis zahlbaren Honorare als Berichterstatter titig zu
werden und sich iiber ihre veroffentlichten Beitrdge vielleicht sogar noch den Arger ihrer Mitmenschen einzuhandeln. Auch weil die
Tageszeitung neben anderen Medien etwas an Bedeutung eingebiisst hat, leider vornehmlich bei jungen Menschen. Es nutzt wenig,
dass die Main-Post wegen ihrer umfangreichen KLASSE-Projekte sogar bessere Zahlen aufweist als als der Durchschnitt der
deutschen Blitter.
Die wirtschaftliche Lage der Tageszeitungen hat sich sowohl auf dem Werbe- als auch auf dem Vertriebsmarkt mittlerweile deutlich
verschlechtert. Das heif3t, hohere Honorare an nebenher arbeitetende Freie sind nicht darstellbar.
Und ich widerspreche weiter. Nie zuvor haben wir soviel inhaltsstarke gut recherchierte Themenseiten mit Hintergriinden und
Erklarungen angeboten wie derzeit. Nie haben wir weniger Agenturmaterial eingesetzt wie derzeit. Nie haben wir Agenturmaterial
ofter durch eigene Recherchen iiber die Auswirkungen in der Region ergénzt wie derzeit.
Nun zu unseren Schwichen: Das Mehr an professionellen Mitarbeitern braucht sich zu einem grofen Teil auf, und zwar durch ein
deutliches Mehr an Aufgaben - immer im Vergleich zum vorgegebenen Zeitrahmen. Online-Medien miissen vorrangig bedient werden
und dazu journalistische Sonderprodukte. Journalisten sind gezwungen, transparenter zu arbeiten. Der Diskurs mit der Leserschaft hat
zugenommen. Erhohte Belastungen fiihren allzuoft zu Fehlern, obwohl die Arbeitsorganisationen den neuen Anforderungen angepasst
worden sind.
Die Tatsache, dass wir mit groBeren Bildern und aufwéndigeren Gestaltungen operieren, ist nicht zu leugnen. Der Grund liegt aber
nicht am Fehlen von Themen und Beitrdgen. Es werden sogar zugunsten von Schwerpunkten bewusst einige weniger bedeutsame
Beitrdge zuriickgestellt. Das ist Aufgabe von Redakteuren, die dabei auf die richtige Mischung achten miissen. Eine Seite, bestehend
aus Gemeinderatssitzungen oder Generalversammlung wird kaum genutzt.
Neue Gestaltungen, zu denen gréBere Fotos zdhlen, gehdren zu den optischen Verdnderungen der Printmedien. Dazu sehen sich auch
Zeitungen in einem verdnderten Medienumfeld gezwungen. Zeitungen konnen nicht mehr aussehen wie vor 15, 20 Jahren.
Mediennutzung und -wahrnehmung haben sich verdndert. Auch jiingere Menschen miissen sich angesprochen fithlen. Wir wissen, dass
das oft langjdhrigen Lesern nicht gefillt. Das ist leider ein Preis der Verdnderungen.
Ich mochte mit dieser Antwort keine Fehler und Schwéchen kaschieren. Die gibt es und hat es vor 15, 20 Jahren auch schon gegeben.
Gehen Sie davon aus: Wir arbeiten stéindig an uns.
Bleiben Sie uns als kritischer Leser gewogen. Die Tageszeitung braucht Sie.
Mit freundlichen Griilen
Anton Sahlender

Gut zu wissen.



Miihe lohnt ...(Fehlende Recherche)

* Sehr geehrter Herr Sahlender, Sie haben mir
umfassend und uberzeugend geantwortet,
dafiir herzlichen Dank. In vieler Hinsicht bin
ich uberrascht, insbesondere dariiber, dass sich
die Zahl fest angestellter Journalisten erhoht
hat. Ich nehme einmal an, dass meine
Lesegewohnheiten nicht mit der Zeit gegangen
sind und daher mein Missverstiandnis herriihrt,

die groflen Bilder seien lediglich Fiillmaterial.
Mit freundlichem Grull XXXXXX
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M“he thIlt e ¢ ¢ Nach ausfiihrlicher Antwort auf eine Beschwerde mit Abbestellungsdrohung

Sehr geehrter Herr Sahlender,

vielen Dank fiir IThre ausfiihrliche und fundierte Antwort — da kann man ja
nicht anders, da muss man wieder versohnt sein...

Ich kann nachvollziehen, dass die Anforderungen an eine Regionalzeitung von
besonderer Art sind. Und ich freue mich natiirlich wenn ich von Ihnen erfahre,
dass man sich diesen Herausforderungen durchaus stellen will und mein
Schreiben dazu beigetragen hat, dass man in Ilhrem Haus beim Thema
Doppelungen in Zukunft noch stdarker darauf achten will, auch die Interessen
des Lesers zu berticksichtigen.

Ich habe aus Threr Antwort gelernt: Nicht nur der Ingenieur hat’s schwor,
sondern auch der Redakteur — und der einer Regionalzeitung noch schworer.
Aber nach meiner Wahrnehmung wdahrend der letzten Zeit sind Sie und Ihre
Kollegen auf einem guten Weg. Weiterhin viel Erfolg dabei.

Mit den besten Griifien
XXXXXXX
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Zuwendung ...

* Guten Morgen, Herr Sahlender,

...S1¢e sprechen mir wieder einmal aus der Seele
mit threm heutigen Artikel. Ihre Beitrage sind
immer lesenswert und ein Zeichen des Willens
die Zeitung standig zu verbessern und den Stil
auf hohem Niveau zu halten. Als Leser der
Main-Post fiihle ich mich gut be1 thnen
aufgehoben.

M1G Rolf......
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Nicht oft, aber immer Ofter ...I: Der Leser

Lieber Herr Sahlender,

auf den grammatikalischen Lapsus im letzten Satz Ihrer heutigen
Kolumne haben aufmerksame Leser sicherlich langst mit
angemessen streng erhobenem Zeigefinger hingewiesen.

Nachdem ich mir dies also sparen kann, bleibt mir aber jedenfalls zu
sagen, mit welchem Vergntigen ich regelméafig Ihren "Leseranwalt"
lese.

Ich bewundere nicht nur Ihre Geduld und Nachsicht mit "verargerten
Mainpostlesern”, sondern auch das padagogische Geschick, mit
dem Sie die Bedeutung, die Moglichkeiten und die Grenzen lokalen
Journalismus' vermitteln.

Auf die erschreckende Banalitat der Zapper-Philipp-Glosse konnte
iIch verzichten - auf den "Leseranwalt" nicht.

Mit den besten Gruf3en
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Nicht oft, aber immer ofter II: Meine Antwort

Herzlichen Dank, Herr XXXX,

gerade auch fir ihren berechtigten Hinweis auf den
grammatikalischen Fehler im letzten Satz. Ich hatte ihn selbst
bislang nicht bemerkt und wurde noch von keinem anderen Leser
darauf hingewiesen. Und ich musste selbst jetzt mehrmals
nachlesen, um zu kapieren, was Sie meinen. Und keinem der
Gegenleser in der Redaktion war der Fehler vor Veroffentlichung
aufgefallen. Da habe ich fir "gefallen” einen falschen Bezug
hergestellt, namlich den auf die Nachrichten. Es geht aber um die
Menge Leute, denen es geféllt..... Das meinen Sie doch auch ....?

Ich freue mich Uber ihr Lob, weise aber gleichzeitig darauf hin, dass
der "Zapper Philipp" ebenfalls seine Liebhaber hat.

Bleiben Sie uns als kritischer Leser gewogen.

Mit freundlichen Griif3en
Anton Sahlender
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Nlcht oft, aber

immer ofter...

] St Lols
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Gut zu wissen.



November 2008

MAIN#POST

Tradition und Inn

ovation

Seite 54

Den Zornigen und den Schweigenden verpflichtet

Dem Leseranwalt geht es auch um Teilhabe der Menschen an Demokratie und Medienfreiheit

Von ANTON SAHLENDER

ehmen sie Thren Hut Sie sind

kein Anwalt der Leser, sondern
der Redaktion!” Der Mann am Tele-
fon ist zomig. Ich habe ihm in sei-
nem Groll Gber unsere Zeitung zuvor
nicht beigepflichtet

Nun trage ich diesen Hut seit April
2004 als Leseranwalt dieser Zeitung -
fiir zornige und freundliche Men-
schen. Die Aufgabe ist ehrenvoll und
¢inem in den USA verbreiteten Mo-
dell nachempfunden. Journalisten
haben den Auftrag, Konflikte zwi-
schen Lesern und Redaktionen 7u
schlichten und Fehlleistungen in der
Zeitung kenntlich zu machen. In
Deutschland sind diese Kollegen an
einer Hand abzuzihlen

Hier helfe ich nun verdrgerten
und Rat suchenden Lesern, erklire in
der Zeitung journalistische und
rechtliche Grundiagen, an die Re-
daktionen gebunden sind. Dariiber
liest man sonst wenig. Dabei geht es
doch um ein bedeutendes Stiick
Demokratie: die Pressefreiheit. Sie
vertraut Journalisten eine Wachter-
rolle in unserem Staatswesen an
Journalisten sollen die Menschen in-
formieren und in Gesellschaft und
Politik Orien bieten. Ein wei-

auch fir mich
= im Nebenamt, mit

Aufgaben in der Chefredak-

kern, wenn diese objektiv* nur auf
die medial verbreitete Bestatigung
ihrer Interessen hoffen. Menschlich
verstindlich. Doch da heifit es
standhaft bleiben

Es ware schlecht, wurde ein Leser-
anwalt im Interesse weniger Leser
der Masse vor die Kopfe stofen. Ich
fuhle mich denen gleichermafen
verpflichtet, die schweigen. Wer auf
Zustimmung des Leseranwaltes
pocht, weil er doch schon jahrzehn
telang Leser dieser Zeitung ist, den
frage ich, ob das sein Verstandnis fur
Pressefreiheit ist

Weinenden Anrufern widerstehen

Tranen ruhren mich. Widerste
hen musste ich wiederholt, etwa als
eine weinende Anruferin in der be
vorstehenden Berichterstattung uber
einen Unfall mit Todesfolge emeu
ten Schmerz fur sich und die Hinter
bliebenen furchtete. Trotzdem war
die Zeitungsnachricht unvermeid
lich - aber geschrieben mit Finger-
spitzengefuhl. Gefihle stehen auch
in der Brust eines Journalisten oft
gegen seinen Informationsauftrag

Abweisend durfen Joumnalisten
nie sein. Nicht einmal gegenuber
solchen Abonnenten oder Inseren
ten, die majestatisch als Konig Kun-
de in Redaktionen vorsprechen. Eine
Belastung bedeutet das sehr wohl. Es
kann namlich nicht gelingen, Jour-
nalismus an jeden Leser so anzupas-
sen, wie eine Hose aus dem Konfek-
tionshaus an ihren Kaufer. Bei aller
Wertschatzung fiir lesende Kunden:
Gegen kieinteilige redaktionelle Son-
deranfertigungen spricht die Unab-
hangigkeit des gedruckten Mediums

Pressefreiheit hin, Wachterrolle
her: Fur die Zeitung arbeiten Men-
schen und die sind fehlbar. Daran er-
innere ich Kritiker, nicht nur wenn
ihnen der Kragen platzt. Mir fallen

Anton Sahlender w
Anne Will, als New

Reaktionen auf eine allzu ausfuhr
lich beschriebene Freudenhaus-Mit
arbeiterin ein, auf unnotige eng
lische Worter (Anglizismen), auf
Sprachschludereien und anstoflige
Formulierungen, die ich nicht wie-
derholen mag

Trotz gezielter Gegenmafinah-
men: Rechtschreibfehler, unklare In-
halte, mangelnde Objektivitit oder
unsensible Schlagzeilen wachsen
nach wie Unkraut. Die Ursachen
sind vielfaltig: Zeitdruck im Wettlauf
mit schnellen Medien und stetige
Veranderungen, um in der rasant

medium

Journalist des Jahres

2007

Anton Sahlender

ralt zum Lokaljournalisten des Jahres 2
s, lieB sich fr ein Foto gewinnen

voranschreitenden  Medien-  und
Kommunikationswelt Schritt zu hal
ten. Oder ganz alltagliche Missver
standnisse

Menschen sind fehlbar

Ernst genommen wird die Sorg-
faltspflicht als hochstes Gebot fir
Journalisten. Dazu gehort es, Fehler
einzugestehen und zu berichtigen
Ausschliefien kann ich bei Mangeln
auch Absicht, wie sie der Redaktion
geme vorgeworfen wird. Wiirde sie
nachgewiesen, mussten rechtliche
Konsequenzen fur Verantwortliche
folgen. Also lasse ich mich dazu hin-

IR e

007 ausgezeichnet, TV-Moderatorin
FOTO WOLFGANG BORRS

reifien, fur sie meine Hand in das be-
riuhmte Feuer zu legen

Ich versichere, unsere Journalisten
sind von der Recherche bis zur
Schreibe fundiert ausgebildet. Auch
Ethik gehort dazu. Die kommt im
Kodex des Deutschen Presserates
(www.presserat.de), dem wir ver-
pflichtet sind, zum Ausdruck. Eben-
50 in den Leitlinien unserer Redak-
tion, deren wichtigsten Sie in dieser
Jubilaumsbeilage auf Seite 49 finden.
Diese Leitlinien weisen mir in mel-
ner Kolumne Leseranwalt’ wo-
chentlich den Weg. Im Intemnet kon-
nen Sie sich davon Gberzeugen. Un-

ter  wwwmainpostde finden Sie
mehr als 200  Leseranwalte®

Empfehlung fiir Ihr Gesprach
Als Hilfestellung gebe ich verar-
gerten Lesern noch eine Empfehlung
fur thre Gesprache mit Redaktionen:
1. Kritisicren Sie zeitnah und kon-
kret. Dies gilt auch fiir Lob.

2. Unterstellen Sie keine (bose) Ab-
sicht. Das behindert einen Ge-
sprachserfolg nachhaltig,

Ich selbst lerne von echten Anwal-
ten. Die streiten und beraten. In
deren Berufsordnung lese ich, dass
sie Burger am Recht teilhaben lassen
und den Rechtsstaat verwirklichen
wollen. Damit méchten sie Mandan-
ten vor Fehlentsch durch
Gerichte und Behorden bewahren
und sie gegen verfassungswidrige Be-
eintrichtigungen und staatliche
Machtuberschreitungen sichemn.

Das gefallt mir, obwohl ich kein
Jurist bin, sondemn '
ausgebildet. So fuhle ich mich be-
sonders Grundgesetzartikel 5, ¢
Pressefreiheit, verpflichtet. Sie ist des
Bruder der Meinungsfreiheit, di
len Menschen in unserem Lande ge-
hort. [ch will dazu bei , dass
verwirklicht wird und lasse Sie
meiner Kolumne daran teilhaben,




Sie konnen von mir Hilfe und eine ehrliche Beratung erwarten

Jetzt geht es ans Selbstverstindnis. Ein Leser aus Schweinfurt schreibt mir, dass er zwar diese meine Kolumne gut
findet, dass ihn aber die Bezeichnung "Leseranwalt'" stort. Er meint, genau wie eine Leserin, die mich in
Ochsenfurt angesprochen hat, dass ich doch nur Interessen der Redaktion vertrete: Ich sei ""Redaktionsanwalt".
Abgesehen davon, dass auch ein ""Redaktionsanwalt" letztlich den Lesern verpflichtet wiare, weil es die Redaktion
ebenfalls ist, halte ich nun eine Erklirung fiir angebracht. Es konnte ja sein, dass Sie den "Leseranwalt" als Titel
ebenfalls in Frage stellen. Dass meine Rolle nicht restlos durchschaubar ist, weill ich von dem Schweinfurter
Kritiker. Auch deshalb, weil er - wie vielleicht auch Sie - nicht alle meine Beitriage gelesen haben kann. Ich
reagiere unter '"Leseranwalt" auf Anfragen und Beschwerden von Lesern (nicht von Redakteuren). Schreibe auf
dieser Seite iiber jene, die mir wichtig und interessant erscheinen, weil sie nicht nur fiir wenige Leser Bedeutung
besitzen. Aufierhalb der Zeitung muss ich sehr viel mehr Antworten geben: telefonisch, schriftlich und per E-
Mail. Ich helfe, vermittle und erklire. So konnte ich Leser unter anderem dabei unterstiitzen, Veroffentlichungen
zu erreichen, auf die sie mit guten Argumenten bestanden hatten. Bei den zustindigen Redaktionen war ihnen
aber kein Erfolg beschieden gewesen. In Fillen, in denen ich an dieser Stelle Kritikern nicht beipflichten konnte,
habe ich es hoffentlich schliissig begriindet. Immerhin erfuhr ich nach meinen Beitriagen auch Zustimmung von
Lesern fiir meine Haltung - etwa als es kiirzlich um die Rechtfertigung der Abbildung einer leicht bekleideten
Prostituierten ging. Es gibt eben mehr Leser als die, auf deren Beschwerden ich reagiere. Insgesamt sind es
nahezu eine halbe Million Menschen, die diese Zeitung regelmiaflig nutzen. Die Redaktion ist allen verpflichtet.
Und so verbietet es sich fiir mich, dass ich alleine denen gerecht werde, die sich an mich wenden. Ich versuche,
dariiber hinaus zu denken. Namlich an ein iiberwiegendes offentliches Interesse und die Verantwortung, die sich
damit verbindet. Ich wiirde meine Rolle falsch verstehen, wollte ich einzelnen Lesern Recht geben, alleine
deshalb, weil sie Leser sind. Sie miissen von mir das fordern, was Sie sonst von ordentlichen Anwiélten erwarten
konnen: eine ehrliche Beratung. Ich kann nicht nur Einzel- oder Gruppeninteressen zufrieden stellen. Und
meinen guten Willen mochte ich Thnen nicht nur suggerieren, wie es mir jiingst eine Leserin aus Hochberg
unterstellt hat. Ich hoffe auch, Ihnen die Tageszeitung und deren Redaktionen niher zu bringen. Es geht um ein
gemeinsames Verstindnis fiir das Grundrecht der Pressefreiheit, weil auch dariiber ein freiheitliches Staatswesen
funktioniert. Das ist allen Lesern von Nutzen. Deshalb "Leseranwalt".

Anwalt fiir alle Leser, nicht nur fiir die,

die sich gerade beschweren...
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Damit die Redaktion zusatzlich zum Pressekodex noch das Gewissen als eigene Instanz einschaltet

Konnte mir bitte jemand erkldren, warum Leser einen Anwalt brauchen?" So gefragt erdffne ich den vorerst letzten Teil der
Erklarung meiner Aufgabe, zu der mich kritische Stimmen veranlasst haben.

Klar ist, dass ich mich nicht als Jurist anbiete. Leser sollen ermutigt werden, sich mit Konflikten bei mir zu melden,
solchen, die mit der Redaktion nicht aufzulosen sind. Steine des Anstof3es waren bisher meist libergangene Ereignisse,
verletzende Inhalte und Fehler aller Art. Vielen Beschwerden konnte ich abhelfen. Damit bin ich einmal sogar dem
Deutschen Presserat zuvorgekommen, der eine Beschwerde deshalb als erledigt betrachtete.

Ob ich Beschwerdefiihrern beipflichte oder nicht - ich begriinde das mdglichst so, dass es sich allen erschlie3t. Damit
will ich beitragen zur Medienkompetenz. Journalismus und Redaktionen sollen fiir Sie transparenter werden. Das ist
wichtiger denn je, weil sich die Tageszeitung mittlerweile in einem fiir Leser schwer durchschaubaren medialen Umfeld
bewegt. Schnellere digitale Quellen nehmen zu. Die driingen sich auch in meine Beitriige. Altere Leser ziirnen dariiber,
wenn ihnen das Internet nicht zugénglich ist. Ich kann diese Wirklichkeit trotzdem nicht ausblenden.

Lesern, vor allem kritischen, verschaffe ich in der Redaktion mehr Gehdor, obwohl sich deren Anliegen oft
widersprechen. Beispiel Vereinsfeste: Die Einen konnen nicht genug davon bekommen, die Anderen halten Beitrige
dariiber fiir tiberfliissig.

Niemand muss sich vor unerwiinschter Offentlichkeit fiirchten. Die Identitit der Beschwerdefiihrer schiitze ich. Das
meiste bleibt ohnehin dem Postweg, Emails oder Gesprichen vorbehalten. Manches nehmen Sie im Internet wahr: Auf
mainpost.de und main.de, den Netzwerken facebook und twitter.

Beschwerden gebe ich dann gleich wieder an die zustindige Redaktion, wenn die zuvor iibergangen wurde. Ich kann
deren Aufgaben nicht iibernehmen. Auch Klagen iiber die Zustellung der Zeitung oder Anzeigeninhalte leite ich weiter.

Ich bin der erste und war jahrelang der einzige Leseranwalt in der deutschen Zeitungslandschaft. Nun folgen andere dem
Main-Post-Beispiel, das 2007 durch Journalistenpreise ausgezeichnet wurde.

Nach 40 Jahren Journalismus und 61 Lebensjahren identifiziere ich mich mit dieser Aufgabe und deshalb gerne mit dem
Wunsch eines Lesers. Er schreibt: "Mir reicht es, wenn die Redaktion zuséitzlich zum Pressekodex das Gewissen als
eigene Instanz einschaltet." - Dabei will ich helfen. Nédchstes Mal wieder zu Leseranliegen.

Leseranwalt will beitragen zur Stirkung der Medienkompetenz MAIN 8 POST




Warum fiir die Redaktion und den Leseranwalt alle Leser wie Mandanten sind

Meiner Meinung nach sind Sie in letzter Zeit eher ein Anwalt der Zeitung. Im Regelfall verteidigen Sie die Redaktion
gegen Kritik von Lesern. An sich ist das nicht verwerflich. Aber unter dem Deckmantel des Anwalts fiir Leser
gehort das eigentlich nicht." Ich verstehe, was mir dieser Leser schreibt, der mir eine Chance gibt, wenn er
hinzufiigt, "oder habe ich da das falsche Verstindnis fiir Ihre Position?"

So versuche ich, nicht nur bei Zweiflern, Verstdandnis fiir die Aufgabe zu gewinnen, die ich 2004 iibernommen
habe. Die scheinbar juristische Logik eines anderen Lesers bietet mir Gelegenheit zum Einstieg. Er schreibt: "Man
stelle sich mal vor, dass der eigene Anwalt vor Gericht plotzlich die Argumente der Gegenseite aufzihlt und denen
dann auch noch den Vorzug gibt. So was ist schlicht undenkbar."

Auf diesen Vergleich kann man kommen. Freilich stehen wir nicht vor Gericht - das ist tunlichst zu vermeiden.
Und Jurist bin ich auch nicht. Aber gute Anwilte, also Juristen, konfrontieren ihre Mandanten mit gewichtigen
Gegenargumenten. Gute Beratung verhindert aussichtslose Rechtsstreite. Uberraschungen sind dann
unwahrscheinlich.

Nach meinem Verstdndnis sind fiir mich alle Leser gleichsam Mandanten. Ich will ihr Mann in der Redaktion sein.
Das bleibe ich gerade dann, wenn ich Beschwerden einzelner Leser nicht beipflichte, etwa weil ich den Versuch
einer einseitigen Einflussnahme darin sehe. Auf die Unabhédngigkeit einer Redaktion sollte sich die gesamte
Leserschaft verlassen konnen. Die taste ich als Leseranwalt nicht an, sonst wiirde ich wirklich fiir die "Gegenseite"
argumentieren. Gemessen werden will ich aber an schliissigen Erkldrungen, bei denen ich mich stets bemiihe, auf
den jeweiligen Einzelfall einzugehen - das nicht nur in der Zeitung, sondern noch mehr in Schriftwechseln, am
Telefon und online. Zustimmung bekomme ich weniger, wenn ich eine Kritik unterstiitzt habe, sondern eher fiir
Erklarungen journalistischer Grundsétze. Die sind ndmlich im Interesse der Menschen gemacht, somit giiltiger
Malstab bei Beschwerden. Threm Sinn nach verpflichten sie die gesamte Redaktion, Anwalt ihrer Leser zu sein.
Wann immer mdglich, hat deshalb die Redaktion selbst oder nach Hinweisen von mir, Fehlleistungen richtiggestellt
und sich entschuldigt.

"Leseranwalt", als Begriff flir meine Aufgabe, soll kein Deckmantel sein. Er soll Leser ermutigen, mir Konflikte
vorzutragen, die mit der zustdndigen Redaktion nicht auszurdumen sind. Dabei sollten Sie das Grundrecht der
Medienfreiheit als wesentliches Stiick Ihrer Freiheit empfinden. Dazu stehe ich. Fortsetzung folgt nichste Woche

Leseranwalt soll Leser ermutigen,
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Vom Leseranwalt zwischen zweli Stiihlen, von denen einer dem Brotchengeber gehort

Freiheit der Medien gilt als Sicherung fiir die Freiheit der Menschen eines Landes. Dahinter steht nicht nur bei
uns ein Grundrecht, das ich vergangene Woche als oberstes Prinzip fiir die Wahrnehmung meiner Aufgabe
als Leseranwalt genannt habe. An der hatten sich zum Jahreswechsel einige skeptische Stimmen gerieben.
Also habe ich begonnen, meine Funktion aktuell zu erkliren. Das setze ich nun fort.

Ein Kritiker weist darauf hin, dass ich zwischen zwei Stiihlen sitze und einer davon meinem
"Brotchengeber' gehort. Das stimmt. Folglich hat er als Leser im Sinne des anderen Stuhles gefragt,
inwieweit '"Neutralitit und Unsubjektivitit" bei mir gewahrt sein konnen. Objektivitiit ist mir, um der
Klarheit willen, lieber.

Ja, ich bin als Leseranwalt "ein redaktionelles Angebot der Mediengruppe Main-Post" an Leser und
zunehmend fiir Online-Nutzer. Es ist menschlich, dass ich nicht vor Irrtiimern gefeit und wohl auch
subjektiv bin, so sehr ich nach Objektivitit strebe und mich bemiihe, neutral zu sein. Ob Sie als Leser mir
vertrauen, trotz Brotchengeber, liegt an Thnen. Orientieren konnen Sie sich daran, ob meine Erklirungen
und Kritiken verstindlich sind. Zugrunde lege ich bekannte Kriterien, zu denen zuallererst auch mein
"Brotchengeber' steht. Er hat, in Ihrem Sinne als Leser, dafiir unterzeichnet. Somit haben Sie giiltige
Mafistibe in der Hand, die Sie an meine Beitrige und Leistungen der Redaktion anlegen konnen. Dazu
zahlen selbstverstindlich gesetzliche Grenzen fiir Medien, hiufiger aber ethische Werte, die im Kodex des
Deutschen Presserates und in Leitlinien unserer Redaktionen festgeschrieben sind. Nachzulesen:
mainpost.de (beim Impressum) und presserat.de. Es sind Regeln zur Verantwortung von Medien gegeniiber
Menschen in einer demokratischen Gesellschaft. Folglich wiegen die in meinen Texten oft schwerer als
Einzelprobleme von Lesern. Wenn die mich, nach solcher Abwigung, nicht mehr als ihren Anwalt
akzeptieren mogen, muss ich es zugunsten hoherer Werte akzeptieren. Erfahrungen, aus denen ich lerne.

Zugegeben: Beim Arger iiber so manchen Fehler fragen Sie sich oft, welchen Grundsitzen (fiir Technik,
Sprache, Darstellungsformen und Illustrationen) Redaktionen im Alltag gefolgt sind und welche Umstéinde
eine Rolle spielen. Das mochte ich an Einzelfillen durchschaubar machen, oft iiber Kritik an Inhalten.
Dieser kommt die Redaktion in ihrer taglichen Konferenz selbst zuweilen schon zuvor. Nach Kenntnis
begriindeter Leserkritik fiele eben manche journalistische Entscheidung anders aus. Weitere Ziele des
Leseranwalts folgen nachste Woche.

Es geht dem Leseranwalt um
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